Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 02/2019
SOFTWARE GESTAO DE SERVICOS OPERACIONAIS

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Medicina
do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Portaria CREMERS n.° 39/2019, de 11 de fevereiro de
2019, sediado na Av. Princesa Isabel, 921, Porto Alegre — RS, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de
2005, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, do Decreto n° 8.538, de
06 de outubro de 2015, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO
A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdo de licenca perpétua de software web de
gestdo informatizada, servicos de implantacdo/configuragdo e parametrizacdo das
regras atuais do CREMERS, treinamento e capacitacdo dos usuarios no software de
gestdo, com customizacBes de novas demandas e atualizacdes, suporte técnico,
manutencdo evolutiva e corretiva visando atender as demandas CREMERS, conforme

condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. DA DATAE LOCAL DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
2.1 O certame sera realizado conforme as especificagdes abaixo:
2.1.1 Data da sesséo: 05/04/2019
2.1.2 Recebimento das propostas: até as 10hs, do dia 05/04/2019
2.1.3  Abertura das propostas: as 10hs01min, do dia 05/04/2019
2.1.4 Inicio da sessdo de disputa de precos: 10hs15min do dia 05/04/2019
2.1.5 Local da sessdo: No site www.pregaoonlinebanrisul.com.br
2.2 Consultas: e-mail licit0O4@cremers.org.br — fone: (51)3219.7544 das 09hs as 18hs.

2.3 Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia Util, ou de expediente normal, subsequente ao ora

fixado;
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2.4 Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento, e considerar-se-d80 0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario;

2.5 Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF);

2.6 Serd comunicada, por escrito, aos Licitantes que retirarem o Edital e divulgada aos demais pelos
mesmos meios de divulgacdo inicial, qualquer alteracdo que importe em modificacdo de seus
termos, que venha a ocorrer nele ou em seus anexos;

2.7 Em nenhuma hipotese serdo recebidas Propostas fora do prazo estabelecido neste Edital.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dos licitantes dar-se-4 pelas atribui¢cdes de chave de identificagcdo e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtidos junto & Sec¢do de Cadastro da Central
de Licitagdes do Estado — CELIC.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou
de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.3 O credenciamento e sua manutengdo no respectivo cadastro dependera de registro cadastral na
CELIC.

3.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema,
ou ao Orgédo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicados imediatamente & Secdo de

Cadastro CELIC, para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Podera participar deste PREGAO qualquer empresa legalmente estabelecida no Pais, do ramo
pertinente ao objeto descrito, da presente licitacdo, cadastradas e habilitadas junto a Secéo de
Cadastro da CELIC e que atendam as exigéncias deste Edital.

4.2 N&o poderdo participar do presente PREGAO:
4.2.1 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.2 Empresa declarada inidonea por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica direta

ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal;
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Empresa gque se encontre sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo e
liquidacao;

Conselheiros, Delegados, empregados do Sistema CFM/CRMs e qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que com eles mantenham vinculo empregaticio ou de sociedade;
Conjuges e parentes, até terceiro grau, de Conselheiros, Delegados e empregados do
CREMERS;

Pessoa juridica integrada por cénjuges e ou parentes, até terceiro grau, de
Conselheiros, Delegados e empregados do CREMERS;

Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

Entidades empresariais estrangeiras;

Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedac@es previstas no artigo 9° da Lei
n° 8.666, de 1993;

4.3 A participacdo na presente licitagdo implica para a empresa Licitante aceitacdo plena e

irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigBes constantes neste Edital e de seus

anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade

pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos apresentados em qualquer

fase do processo;

431

4.3.2

A licitante para participar do certame devera declarar em campo eletrénico o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital;
O ndo atendimento do item acima ensejara a desclassificagdo da proposta no sistema,

com automatico impedimento da participacéo na disputa;

4.4 Como condigdo para participacdo no Pregdo, a entidade de menor porte devera declarar:

441

Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49,

4.5 Devera assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as

seguintes declaragfes:

451

452

Que esta ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital,
Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.5.3 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da Constituico.

45.4 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6 A participacdo dos interessados, no dia e hora fixados no predmbulo deste Edital, dar-se-a por
meio da digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta
de precos com valores unitarios e totais, exclusivamente por meio eletrdnico;

47 A informacdo de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site

www.pregaoonlinebanrisul.com.br ;

4.8 No presente feito licitatério somente podera se manifestar, em nome da Licitante, a pessoa por ela

credenciada.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS
5.1 A partir da publicacdo do Edital o licitante podera encaminhar a proposta de pregos, mediante
preenchimento no sistema eletrdnico até a data e horario indicados no item 2.1.2 deste Edital,
guando entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de propostas
5.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:
5.2.1 Valor global;
5.2.2 Manifestacgdo em campo proprio do sistema eletrébnico de que tem pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.
5.3 O licitante devera anexar em campo especifico no sistema eletrénico a sua proposta de precos em
arquivo nos formatos .DOC, .XLS ou .PDF, conforme modelo constante no anexo VII deste
Edital, a qual deverd ser elaborada de forma clara, concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por seu responsavel legal, devendo conter, no minimo, todos 0s
elementos a seguir relacionados:
5.3.1 Identificacdo da proponente, com endereco, telefone, e-mail e nome do contato entre
a licitante e 0o CREMERS;
5.3.2 Indicacdo precisa do item ofertado, de acordo com as especificacbes do objeto
descritas no Termo de Referéncia;
5.3.3  Os pregos propostos, expressos em moeda corrente nacional (R$), em algarismo e por

extenso, global;
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5.3.4 Declaracdo expressa de que o preco cotado inclui todos 0s custos e despesas inerentes
a prestacdo dos servicos/fornecimento dos bens, tais como: taxas, fretes impostos,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, e materiais que possam influir direta ou
indiretamente no custo do fornecimento;

5.3.5 As especificacdes do objeto e demais informagdes contidas na proposta a que se
refere este subitem devem ser idénticas as que foram preenchidas nos campos do
sistema eletrénico, na forma do subitem 5.2.
5.3.5.1 Havendo divergéncia entre as informagdes contidas na proposta eletrdnica e
na proposta em documento anexado, prevalecera esta Gltima.

5.4 O encaminhamento da proposta pressup@e o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo e das especificacdes técnicas previstas no edital.

5.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros gque incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos.

5.8 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das
condigdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuigdo prevista
no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.9 Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preenchera, no campo condi¢bes da
proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22,
inciso 1V, da Lei n® 8.212, de 24.07.91, com a redacgdo da Lei n® 9.876, de 26.11.99, no art. 72
da Instrugdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 20009.

5.10 O prazo de validade das propostas apresentadas nesta licitacdo sera, automaticamente, de 60
(sessenta) dias, contados da data fixada para a abertura das propostas, o qual, se necessario,
podera ser prorrogado mediante concordancia dos Licitantes.

5.11 O licitante ser& responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.12  Incumbird ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Somente podera participar da rodada de lances a licitante que anteriormente tenha encaminhado
proposta de pregos.

6.3 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem omissas ou
apresentarem irregularidades insanaveis.

6.3.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.5 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.6 Aberta a etapa competitiva, serd considerado como primeiro lance a proposta inicial de menor
valor global. Em seguida, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
eletronico, sendo o licitante imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

6.7 O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL do servigo prestado.

6.8 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.9 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera
prerrogativa do pregoeiro.

6.10  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.11  So6 serdo aceitos lances inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente registrado no
sistema.

6.12  N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.13  Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do autor dos lances aos demais participantes.
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No caso de desconexdo com pregoeiro, no decorrer da etapa competitivas do certame, o

sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo de lances,

retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no Pregdo, sem prejuizos dos atos

realizados.

No caso de desconexdo por tempo superior a 10(dez) minutos, a sessdao do pregdo sera

suspensa, sendo reiniciada somente apds comunicacao expressa aos participantes.

A etapa de lances da sessdo publica tera a duracdo de 10(dez) minutos e serd encerrada

mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o

gue transcorrerd o periodo de tempo de até 30(trinta) minutos, aleatoriamente, determinado

também pelo sistema eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de

lances.

O sistema informara a proposta de vencedora imediatamente apds o encerramento da etapa de

lances, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do

lance de menor valor.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese

de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito

de ordenag&o das propostas.

Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes

ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao das propostas pelos licitantes

é utilizada como um dos critérios de classificagao.

Ao final do procedimento, ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo

reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

6.20.1 A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relag&o ao licitante mais bem classificado.

Constando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor

da proposta ou lance de menor prego.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

7. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Concluida a etapa de lances da sesséo publica, o licitante detentor da melhor oferta devera anexar

no sistema , em até 02(duas) horas, 0os documentos citados no item 9 deste Edital juntamente
com o detalhamento de sua proposta atualizada. Posteriormente deverdo ser encaminhados 0s
originais (ou coOpias autenticadas) de todos os documentos solicitados no item 9 no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da sessdo do pregéo.
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7.2 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a uUltima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, e contera:

7.2.1 Orcamento discriminado expresso em moeda corrente nacional, devendo o preco
incluir todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e
outros pertinentes ao objeto licitado, devidamente corrigidos apds o encerramento dos
lances;

7.2.2 Indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

7.2.3 Prazo minimo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessdo do pregdo; se na proposta ndo constar prazo de validade, subentende-se 60
(sessenta) dias;

7.3 Apos a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.4 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢cdo &8 CONTRATADA, se for o caso.

7.5 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, 0 Pregoeiro examinarg a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto.

8.2 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.2.1 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.2 Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo termo de referéncia;

8.2.3 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

8.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salérios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracéo.
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8.3.1 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

8.3.2 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.3.3  Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas)

horas sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.4.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacéo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente

aceita pelo Pregoeiro.

8.5 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as

exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e

assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o edital.

8.6 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no ‘“chat” a nova data e

horéario para a continuidade da mesma.

8.7 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que

apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor prego, vedada

a negociagdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.

8.7.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.7.2 A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8.8 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passar & subsequente, havera nova

verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45

da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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9. DAHABILITACAO

9.1 Como condicao prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das

condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14
9.15

9.1.6

Cadastro na Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacbes — CELIC, do
Estado do Rio Grande do Sul;
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis );

Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sanc¢Bes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Pablico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por

falta de condicdo de participacéo.

9.2 O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar devera apresentar a seguinte

documentac&o de habilitacéo:

9.21

9.2.2

CERTIFICADO de Registro Cadastral — CRC, emitido pela CELIC, valido na data
para apresentacdo das propostas como prova de Habilitacdo Juridica, de Regularidade
Fiscal e Trabalhista, e de Qualificagdo econdémico-financeira.

9.21.1  Caso algum dos documentos elencados no corpo do CRC esteja com prazo
de validade expirado, o licitante devera apresentar documento valido juntamente com
o0 CRC.

DECLARACAO da proponente de que ndo pesa contra si declaracdo de
INIDONEIDADE expedida por 6rgio da ADMINISTRACAO PUBLICA de qualquer
esfera (conforme modelo Anexo Il), caso ndo conste no Certificado de Registro

Cadastral.
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DECLARACAO do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, mediante modelo constante no Anexo Il deste Edital, ou
Certiddo da DRT (Delegacia Regional do Trabalho), caso ndo conste no Certificado
de Registro Cadastral.

Documentacdo relativa a Habilitacdo juridica:

9.24.1 No caso de empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.24.2  Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9243 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.4.4  No caso de sociedade por agdes: Ato constitutivo ou estatuto em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de Ata
de posse de seus administradores e seus respectivos documentos de identificacao;
9.2.45 No caso de sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo
dos seus administradores;

9.24.6 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: Certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo —
DREI;

9.24.7 No caso de cooperativa: Ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

9.2.4.8  No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de autorizagéo;

9.24.9  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes

ou da consolidac&o respectiva;
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9.3 As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

9.3.1

93.11

9.3.1.2

9.3.1.3

9.3.14

9.3.2

9.4 No

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando que a licitante ja forneceu, a contento, objeto compativel, em caracteristicas e
guantidade, com o da presente licitagdo.

Sera considerada gquantidade compativel com o objeto aquela que representar, no minimo,
50% do total previsto;

Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentacao do contrato.

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

O licitante disponibilizara todas as informagfes necessérias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que
deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados o0s
Servigos.

O licitante deverd, ainda, apresentar curriculo com a qualificacdo técnica da equipe

responsavel pela realizagdo dos trabalhos.

caso de o licitante ndo possuir o Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
CELIC, devera apresentar, além dos documentos previstos nos itens 9.2.2 a 9.2.4, a seguinte
documentac&o relativa a:
9.4.1 Habilitacdo juridica, conforme item 9.2.4:
9.4.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
9.4.2.1  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.4.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos
tributérios federais e & Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social,
94.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
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94.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa;
9.4.25 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;
9.4.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
9.4.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipais relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condigdo mediante
a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.4.2.8 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do, sob pena de inabilitacéo.
9.4.3 Qualificacdo econdémico-financeira:
94.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
9.4.3.2  Balango patrimonial e demonstragdes contébeis do Ultimo exercicio social,
referentes ao Gltimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG);
documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.
9.5.1 Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, serd aceito o0 envio da documentagdo por meio do e-mail

licit0O4@cremers.org.br.

documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de coOpia reprogréfica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos
com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para anélise, no prazo de 2 (dois)
dias, apos encerrado o0 prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload)
ou e-mail.

9.6.1 Na&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.
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9.6.2 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

9.6.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove
o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 8 1°da LC
n® 123, de 2006.

9.7 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante

gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma

vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.8 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo.

9.9 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou

9.10

9.11

9.12

9.13

empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.
Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1

A sessdo publica podera ser reaberta:
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10.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

10.2.1 A convocagio se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com

a fase do procedimento licitatdrio.

11. DOS RECURSOS

111

11.2

11.3

114

Dos atos relacionados com o pregdo caberd recurso, o qual dependera de manifestagdo de

intencdo do licitante ao final da sessdo publica, dentro do prazo de 10 (dez) minutos, em

formulario eletrdnico especifico, registrando a sintese das suas razfes, sendo-lhes facultado

juntar memoriais relacionados a intencdo manifestada no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando

os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em igual nimero de

dias, que comegardo a ser contados ao término daquele prazo.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de

motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,

fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a

decadéncia desse direito.

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para

apresentar as raz0es, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,

intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrdnico, em

outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.4.1 Os recursos também poderdo ser registrados no Protocolo Geral do CREMERS
localizado na Av. Princesa Isabel, 921, 2° andar, em Porto Alegre/RS, de segunda a

sexta-feira das 09h as 18h ou através do e-mail licit0O4@cremers.org.br.
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O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

N&o serdo aceitos como recursos as alegacdes e memoriais que nao se relacionem as razoes
indicadas pelo licitante na sessdo publica.

O recurso somente tera eficacia se 0 Representante Legal da recorrente tiver formalizado sua
intencdo de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregao.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologaré a adjudicacdo para determinar a contratacao.

A impugnag&o ou o recurso interposto em desacordo com as condicBes deste Edital ndo sera
conhecido.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

121

12.2

12.3

12.4

13.
13.1.

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisao
dos recursos apresentados e concluida a anélise da documentacdo de habilitagéo.

Em caso de ndo adjudicacdo constara a justificativa da mesma no Sistema Pregdo On-line do

Banrisul, além de citado na ata eletronica.

Na fase de homologacdo, a autoridade competente procederd & convocagdo para formacao de

cadastro de reserva, em conformidade com os procedimentos disponibilizados pelo Sistema.

12.3.1 Nessa oportunidade, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do
licitante mais bem classificado.

12.3.2 A apresentagdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo
ao licitante mais bem classificado e ficardo registrados em Ata de Formacdo de
Cadastro de Reserva.

Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologaré o procedimento licitatorio.

DO TERMO DE CONTRATO

Apo6s a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o

limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.
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13.2.  Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja
assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.3. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14. DO REAJUSTE

14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento da despesa a ser contratada sera efetuado conforme o estabelecido no Termo de
Referéncia.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.  As sangdes administrativas sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

19.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do PREGAO, encaminhando pessoalmente no Protocolo
Geral do Cremers ou através do e-mail: licitO4@cremers.org.br;

19.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de vinte e quatro horas;

19.3. Acolhida a peti¢do contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do

certame.
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DAS DISPOSICOES GERAIS

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia

atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

Todos os eventos ocorridos durante a sessdo publica de disputa serdo registrados e

publicados, em ata eletrdnica, imediatamente ap6s o término da disputa, tornando-se

disponivel ao acesso por qualquer cidadao.

20.2.1. A ata poderé ser acessada pela pesquisa de licitagdes disponibilizada para o publico
em geral no Portal de Compras como também pela pesquisa na area de acesso restrito,
ambas publicam o0 mesmo conteudo.

20.2.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados no processo da licitacéo.

A Licitante deverd examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital e seus anexos,

pois a simples apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS e da DOCUMENTACAO DE

HABILITACAO submete a Licitante & aceitacdo incondicional de seus termos, bem como

representa o conhecimento integral do objeto em licitacdo, ndo sendo aceita alegacdo de

desconhecimento de qualquer pormenor.

O CREMERS reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razfes de interesse

publico ou anula-la, no todo ou em parte, por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o

prazo para recebimento e/ou abertura da PROPOSTA DE PRECOS.

E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do Pregdo, a promogéo de diligéncia destinada a

esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a Licitante a inclusdo posterior

de documento ou informacéo que deveria constar originalmente da PROPOSTA DE PRECOS
ou da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da

Licitante, desde que sejam possiveis a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da

sua proposta, durante a realizacdo da audiéncia ptblica do PREGAO.

As normas que disciplinam este PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliag&o

da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderé sanar erros ou falhas que

ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante

despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.
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Apo0s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de

fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Para efeitos deste edital, serdo desclassificadas as propostas que:

20.10.1. Apresentarem irregularidades ou vicios que dificultem ou impossibilitem o seu
entendimento;

20.10.2. Nao atenderem as disposicGes do edital ou consignarem vantagens ou condi¢des
nele ndo previstas;

20.10.3. Forem manifestamente inexequiveis.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a

Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

O CREMERS reserva-se o direito de aceitar total ou parcialmente quaisquer propostas, ou a

todas rejeitar sem que caiba a proponente qualquer direito a indenizagao ou ressarcimento.

Da mesma forma, 0 CREMERS reserva-se o direito de contratar total ou parcialmente os itens

solicitados, sem que caiba a proponente qualquer direito a indenizagdo ou ressarcimento.

A licitante vencedora, apds a adjudicacdo do objeto, ficard obrigada a aceitar nas mesmas

condigbes, 0s acréscimos ou supressdes no objeto que se fizerem necessarios, por

conveniéncia do CREMERS, respeitando-se os limites previstos em Lei.

A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito & contratacao.

A licitante vencedora, ap0s a contratacao, ficara obrigada a realizar os servicos de acordo com

0 objeto do presente pregdo descrito no anexo |.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na

Administracao.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrébnico www.cremers.org.br e

www.pregaoonlinebanrisul.com.br, e também poder&o ser lidos e/ou obtidos no endereco Av.

Princesa Isabel, 921 — bairro Santana, Porto Alegre/RS nos dias Uteis, no horario das 09 horas
as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus Anexos, prevalecerdo as
disposicdes do primeiro.

Os esclarecimentos de duvidas quanto ao Edital e seus Anexos, poderdo ser solicitados por

qualquer pessoa até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.
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Os esclarecimentos deverdo ser feitos, por meio de correspondéncia dirigida ao
Pregoeiro desta Instituicdo, localizado na Av. Princesa lIsabel, 921, 2° andar, em
Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira das 09h as 18h ou por e-mail:

licit04@cremers.org.br.

Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente

Pregdo encontrar-se-d0 a disposicdo de todos o0s interessados no site

www.pregaoonlinebanrisul.com.br, ficando os licitantes obrigados a acessa-los para

obtencdo das informagdes prestadas pelo pregoeiro.

Fica eleito o foro da Justica Federal, Subsecdo Judiciaria de Porto Alegre, para dirimir

eventuais litigios oriundos da presente licitacdo, com renuncia de qualquer outro, ainda que

mais privilegiado.

Acompanham este edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Declaragdo de Inidoneidade

ANEXO Il — Declaracéo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal

ANEXO IV — Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigos
ANEXO V — Modelo de Proposta de Precos
ANEXO VI - Tabela de Valores de Referéncia

Porto Alegre, 25 de marco de 2019.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 02/2019 — SOFTWARE GESTAO
DE SERVICOS OPERACIONAIS

1 INTRODUCAO

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo:

I. Caracterizar o objeto a ser contratado;

I1. Estabelecer o método de planejamento gerencial das atividades;
I11. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para o servigo;

IV. Estabelecer os critérios de execucdo dos servicos que serdo desenvolvidos durante 0 cumprimento

do contrato;
V. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para o(s) servigos(s); e

VI. Estabelecer os critérios de instalagdo, pagamento e demais condi¢des a serem observadas durante

0 cumprimento do contrato.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Com o objetivo de automatizar, informatizar e descentralizar o atendimento presencial permitindo
uma interatividade online dos médicos com o conselho, a contratagdo de um software que realize 0s
servicos especifico dos setores de Secretaria Operacional e demais setores que fazem a interacdo
direta com o médico atualmente, se torna indispensavel para tornar o atendimento ao publico do

CREMERS mais efetivo e com maior qualidade.

Nas questdes de automatizacdo dos sistemas utilizados em cliente/servidor, hoje em dia com todas as
tecnologias existentes é imprescindivel que possamos realizar todas as fungdes necessarias desde a
inscricdo do médico, como pagamentos e emissdes diretamente pela web, além das diversas melhorias
em questdes de TI. O sistema deve ser integrado ao banco de dados do SIEM (sistema do CFM), cuja

utilizacdo é de obrigacdo dos conselhos regionais.

A contratagdo do servigo de software de Gestdo web especifico para os servicos prestados ao médico

é fundamental para garantir que 0 CREMERS possa atender seu publico final de forma produtiva,
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unificada e integrada. Justificando assim a contratacdo do servico pela necessidade de padronizagédo

dos processos com ferramenta web Unica.

Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupagdo do CREMERS em agir com transparéncia na
conducdo do referido processo e em oferecer aos interessados todas as informagdes necessarias para

gue possam compreender suas dimensdes nas formas institucional e administrativa.
3 0OBJETO
Item 1 - Licenciamento e Implantacéo
1.1 Fornecimento de licenga perpétua de software web de gestdo informatizada.

1.2 Servicos de implantacdo/configuragdo e parametrizacdo das regras atuais do
CREMERS

1.3 Treinamento e capacitacdo dos usuérios no software de gestdo
Item 2 - Manutengdo Mensal
2.1 Customizac@es de novas demandas

2.2 AtualizacOes, suporte técnico, manutencéo evolutiva e corretiva visando atender
as demandas CREMERS.

Item 3 - Hora de servigo técnico de customizacdo especializado sob demanda para a

evolucéo do software

4 ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

ITENS DESCRICAO QUANTIDADES/PRAZOS

Licenca perpetua do software web de
1 ) ) ILIMITADO
gestdo informatizada

Implantacéo/configuracgéo e ) s
CONTINUO ATE HOMOLOGACAO DO

1 2 parametrizacéo das regras atuais do
PROJETO
CREMERS
_ CONTINUO ATE HOMOLOGACAO DO
3 Treinamento

PROJETO
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1 Customizacdo de novas demandas MENSAL

Atualizacdes, suporte tecnico, | ENSAL

manutencao evolutiva e corretiva

Hora de servigo técnico de customizagéo
3 1 especializado sob demanda para a 1000h/SOB DEMANDA
evolucéo do software

Os itens técnicos estabelecidos abaixo deverdo ser atendidos em sua totalidade.

Todos os servigos estipulados deverdo ser executados por uma Unica pessoa juridica, sendo desta a

total responsabilidade pelo cumprimento das obrigaces assumidas.
Item 1 - Licenciamento e Implantacéo

Licenca perpetua do software web de gestdo informatizada

Licenca perpétua de uso de sistema contemplando os requisitos de modulos constantes no ANEXO |
deste termo de referéncia.

Seguem requisitos de Arquitetura/Tecnologia que sistema deve possuir:

e Arquitetura baseada em Orientacdo a Servigos e Microservices APIs (SOA -Service Oriented
Architecture e Microservices) para que dentre outras vantagens, seja facilitada a integracéo do
sistema em ambientes heterogéneos, e melhor adaptabilidade as evolucbes tecnoldgicas e

integrabilidade a sistemas legados e outros sistemas do CREMERS;
e Utilizacdo de API Gateway;

e A execucdo do sistema totalmente em ambiente Web (seja em 'intranet' ou ‘extranet’)
possibilitando uso do sistema nas Delegacias Regionais e possuindo compatibilidade com os

navegadores mais utilizados (IE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari)

e Recursos de auditoria e seguranca sobre os acessos e atualizagbes de informacGes deve
armazenar toda agdo realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso, navegador utilizado,
data e hora, ID da sessdo, dados do usuério, acdo realizada, tabela do banco manipulada, valor

antigo do banco (caso haja), novo valor salvo em banco;

o Painel de Produtividade BAM (Business Activity Monitoring), deve coletar dados de todas

atividades para formar indicadores dos processos.
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Operac¢do com banco de dados SQL ORACLE;

Utilizacéo das tecnologias WEB (HTML, JAVASCRIPT, CSS) JAVA/JAVAEE, SERVLET,
JAX-WS, REST, SOAP;

Integracdo com a cobranca eletrdnica bancaria (emissdo de boletos e baixa de retorno de

liquidacdo e processos relacionados com 0 mesmo).

Implantacao/configuracdo e parametrizacdo das reqgras atuais do CREMERS

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servi¢os e produtos a eles relacionados durante a

implantacéo do software:

Nas areas a serem abrangidas pela solugdo, realizar o mapeamento de processos atual e futuro,
como normas da instituicdo, rotinas, integracdo entre as areas, tipos de documentos e
relatérios, a fim de obter o devido entendimento dos fluxos, das particularidades e
necessidades, de modo que a solugdo apresente a total aderéncia possivel as peculiaridades do
CREMERS;

Realizar a customizagdo dos modulos da solucdo ofertada para atendimento total aos

requisitos solicitados e verificados no mapeamento anterior;
Realizar parametrizacdo definidas pela CONTRATADA,;

Realizar a implantagdo assistida, a qual consiste no acompanhamento presencial por técnicos
da CONTRATADA durante o periodo inicial de uso dos médulos pelos usuarios, ocasidao em
gue poderdo ser identificadas inconsisténcias ou ndo conformidades com as exigéncias do

edital, a fim de que sejam efetuadas as corregdes ou ajustes necessarios.

Treinamento

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servicos e produtos a eles relacionados durante a

etapa de treinamento:

A CONTRATADA deverd realizar treinamentos aos usuérios administradores, responsaveis

de Tl e para todos usudrios que utilizardo o sistema;

Serda obrigatdria a emissdo de Certificado de Treinamento;
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e A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir as datas de inicio,

duracdo e ementa dos treinamentos, com antecedéncia minima de 5 (dez) dias;

e Os treinamentos deverdo ser em dias e horarios diferentes aos usuarios administradores e aos

usuarios comuns, sendo realizados treinamentos por setores/madulos que serdo utilizados;

e Para as atividades de treinamento, CONTRATADA devera realiza-lo presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE, sendo possivel a utilizacdo de videos tutoriais como

auxilio nestes treinamentos;

e Deve ser apresentado um plano de treinamento técnico e funcional dos mddulos pela
CONTRATANTE;

e Os prazos dos treinamentos técnicos e funcionais serdo definidos em comum acordo com o
CONTRATANTE, realizados com equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE em

suas dependéncias durante o periodo de implantacdo do projeto;

e Fornecer manuais operacionais, de acordo com a rotina do CREMERS, de todos os

treinamentos realizados e processo implantados em portugués (Brasil);

e Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, diarias) deverdo ser
custeadas pela CONTRATADA.

Item 2 - Manuten¢do Mensal

Customizacdo de novas demandas

Os servicos poderdo ser utilizados para customizagéo e implementacdo de adaptacdes ou melhorias da
solugdo que impactem no dia a dia dos usuarios do CREMERS e que sejam necessarias para

alinhamento do processo atual com o sistema adquirido

AtualizacOes, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva visando

Apos realizada homologacdo de determinada etapas os usuarios passar a ser atendidos por equipe

especializada de suporte técnico.

25



Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

A CONTRATADA devera comprometer-se que seu suporte técnico deve abranger a cobertura dos

seguintes servicos:

e Help Desk: concede ao Cremers direito de receber, sem custo adicional, 0s servi¢os de
atendimento por telefone, internet, acesso remoto ou e-mail, onde poderdo ser elucidadas
duvidas, orientagdes e sugestdes sobre a utilizacdo do software, para a equipe técnica e
usuarios do Cremers. Todas as ferramentas utilizadas nesse tipo de atendimento serdo
fornecidas pela CONTRATADA sem custo adicional para CONTRATANTE.

e Atualizagdo ou evolucdo técnica: concede ao Cremers o direito de receber, sem custo
adicional, as novas versdes/releases, decorrentes das atualizagfes que visam aperfeicoar o
sistema/portal e manté-lo atualizado com as novas tecnologias do mercado, incluindo o
auxilio de um técnico/consultor na configuracdo/parametrizacdo do sistema em novas

maquinas, na atualizagdo ou instalacdo e treinamento na operacdo de novas versoes;

e Manuten¢do corretiva: solugdo de erros/bugs, que impactem 0S usuarios ou O processo,

apresentados pelo sistema em qualquer uma de suas dimensdes.

Os servicos técnicos especializados deverdo ser executados sempre em conjunto/autorizacdo da
equipe técnica do CREMERS.

O suporte prestado via telefone, e-mail ou mesmo pessoalmente devera estar disponivel para abertura
de chamados nos seguintes horarios de funcionamento do Cremers, de segunda a sexta-feira das 08
horas as 18:30 horas. Caso haja a necessidade de atividades de implantac&o do projeto e/ou suporte no
Cremers, estas deverdo ser iniciadas dentro do horéario de expediente do Cremers, salvo ocorra algum

imprevisto em que haja necessidade desses horarios serem modificados com a aprovagéo das partes.

O Cremers podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte técnico remoto durante os 60

(sessenta) meses para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares fornecidos.

Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corregdes e possiveis suporte/atualizacdes da
solugdo em funcdo destes problemas serdo tratadas como garantia e suporte, por isso ndo serdo

definidas como horas de servico técnico especializado.

O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento via telefone ou sistema de
registro via internet ou e-mail, que tera grande importancia na solucdo de problemas,

disponibilizando, aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de
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quaisquer solicitacdes relacionadas ao Sistema. Para cada evento devera ser gerado um protocolo de

atendimento correspondente;

A Central de atendimento deverd desempenhar as atividades previstas assegurando que apos a
ocorréncia de um incidente, o servi¢o de tecnologia da informacéo afetado seja restabelecido a sua
condicdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e

minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do servico.

Todos os servigos de manutencdo devem ser executados no cddigo-fonte, de propriedade e guarda do
CREMERS, pela CONTRATADA. O CREMERS fica impedido, durante a vigéncia do contrato, de

fazer qualquer alteracdo no cédigo-fonte.
O servico de suporte técnico devera ser prestado em idioma Portugués.
O CREMERS provera a infraestrutura de hardware necessaria.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria, bem como em sua manutencdo e operacdo sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, exceto hardware, rede, banco Oracle.

O ANS funcionard da seguinte forma:

Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades. A
classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em funcdo das

informacdes prestadas pelos usuarios.

As solicitagdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao

TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagdes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando
se tratar de customizacdes, estas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Séo solicitacbes

que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

b) DUVIDAS: Solicitaces para auxilio na operagio dos sistemas ou em procedimentos operacionais
do cliente. S&o solicitacbes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer rotinas especiais

para atender.
¢) CUSTOMIZAGOES: implementacio de adaptacdes ou melhorias da solugéo.

Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:
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a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos modulos que prejudicam o atendimento aos
clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que 0
CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam

sua imagem;

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos, mas que podem

ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

¢) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizacdo do CONTRATANTE.

A classificacdo das solicitagbes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as defini¢cBes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso
esta ndo o faca, fica a critério da CONTRATADA classificéa-las;

A empresa CONTRATADA deve se comprometer com 0s hiveis de atendimento, em caso de

problemas com a aplicacdo ou base de dados, conforme relacionados abaixo:

Classificacao e tempos de atendimento
Classificacao da solicitagao Prazo méximo para
Tipo Criticidade solucéo do atendimento
Criticos 4 horas
Erros Graves 12 horas
Importantes 24 horas
Criticos 3 horas
Duvidas Graves 6 horas
Importantes 12 horas
Customizacdes Criticos Negociado entre as partes
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Graves

Importantes

Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como “data e
hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera
considerada como “data e¢ hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a solucéo
dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de davidas para demandas
do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versdo do Sistema para solicitagdes do

tipo “ERROS” e “CUSTOMIZACOES”.

Visando agilizar a solu¢do dos problemas, a CONTRATANTE podera disponibilizar acesso remoto,
aplicacdo ofertada pela CONTRATADA (sem custo), mediante acompanhamento de colaborador do

Conselho.

O contrato de ANS com as devidas sansdes e prazos sera firmado entre CONTRATANTE E

CONTRADA ap6s assinatura do contrato de compra do sistema.

Item 3 - Hora de servico técnico de customizacéo especializado sob demanda para a evolugao do

software

Os servicos poderdo ser utilizados para implementacdo de novas funcionalidades ou novos mddulos
no sistema de Gestdo. Sendo solicitados através da emissdo, por parte da CONTRATANTE, de
Ordem de Servigo onde sera especificada a natureza das atividades a serem desempenhadas, incluindo
0s quantitativos de horas. Os quantitativos de horas estimadas deverdo ser ajustados entre as partes

antes da emissao da O.S.

A emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servicos realizados somente podera ser realizada ap6s o

aceite da Ordem de Servico, realizado por parte da Fiscalizacdo do Contrato.

A CONTRATADA teré até 5(cinco) dias Gteis para iniciar a prestacdo e servico, ap0s emissdo da

Ordem de Servigo.
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Os servicos deverdo ser executados dentro do quantitativos de horas especificado em cada Ordem de
Servico. Caso este prazo ndo seja alcangado, somente serdo pagas as horas inicialmente acordadas na

Ordem de Servigo.

As horas de servigos técnicos especializado serdo utilizadas pelo CREMMERS sob demanda de

acordo com a necessidade da Instituicdo e sem garantia de consumo minimo.

As horas solicitadas tem o prazo de até 60 meses ap6s assinado contrato de prestacdo de servico para

serem utilizadas.

5 TESTE DE CONFORMIDADE

5.1 A Licitante, ao ser declarada vencedora, tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para fazer
apresentagdo do sistema para identificar o atendimento a 80% (oitenta por cento) das funcionalidades
minimas dos sistemas detalhados.

5.2 Junto na apresentacado a Licitante deve apresentar:

e Comprovante de pelo menos 01 atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
que informem que o sistema web de fato atendeu os respectivos clientes em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. Necessario informar o nome do sistema e dos

madulos utilizados na organizacéo.

e Caso a Licitante ndo seja a fabricante do software deve fornecer a informagdo de autorizacéo

e licenca do fabricante para uso e comercializagdo do software.

5.3 N&do podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizacdo para posterior

disponibilizacdo de todas as funcionalidades descritas nos médulos dos Sistemas.

5.4 Caso seja verificado a ndo existéncia de a algum dos mddulos relacionados no item 3 deste Termo

de Referéncia a licitante sera desclassificada.

5.5 O Teste de Conformidade devera ser utilizado equipamento do CREMERS e acessado sistema via

web para comprovacdo da funcionalidade via web.
5.6 A apresentacdo da licitante deve ser na sede do CREMERS.

5.7 O Sistema deve estar implementado e ser operacional para o Banco de Dados Oracle. Nao serdo

aceitas apresentacOes gravadas em video ou slides de Power Point.
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5.8 Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatorio, contendo as observacdes feitas
pela equipe do CREMERS envolvida nos Testes de Conformidade, que conterd ainda atividades
executadas, itens testados e resultado dos testes. No relatorio deverdo ser registrados os resultados
obtidos, bem como a indicacdo pela equipe do CREMERS da aprovacgdo ou reprovacdo da solucdo

ofertada.

5.9 A equipe técnica do CREMERS terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a geragcdo deste

relatério.

6 SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS
6.1 Direito de Propriedade

A CONTRATADA cederd ao CREMERS, nos termos do artigo 111, da Lei n® 8.666/93, concomitante
com o art. 4° da Lei no. 9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em caréater
definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos codigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacao produzida no escopo da

presente contratagdo, em papel ou em midia eletronica.

No caso de a CONTRATADA ndo ser a autora, mas a titular dos direitos autorais cedidos, devera,
quando solicitado pelo Cremers, providenciar e apresentar ao CREMERS, sem qualquer remuneragédo
adicional, termos de cessdo dos direitos do autor, inclusive, se houver, dos direitos conexos, atinentes
as pecas, projetos graficos e arquivos resultantes da prestagdo do servico objeto do Contrato, assim
como as fotografias, ilustragdes e quaisquer outros itens que componham os referidos materiais, que a

autorize a cedé-los ao Cremers.
6.2 Sigilo

A CONTRATADA fica obrigada a garantir e promover o sigilo e seguranga das informagdes contidas

na base de dados, conforme termo padréo de confidencialidade.

A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacBes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto
desta contratacdo, bem como deverad submeter-se as normas e politicas de seguranca do CREMERS,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa;
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A CONTRATADA deverad assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou

desrespeito as normas de seguranca;

Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deverd assinar Termo de
Confidencialidade sobre Seguranca da Informacdo, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes
relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagdes pertencentes 8 CONTRATANTE,
mediante acfes ou omissfes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda,
destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteracBes indevidas, independentemente do meio no qual

estejam armazenadas, em que trafegam ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento

da obrigacéo assumida.

6.3 Das Licencas de Uso por Sessdo Simultéanea de Modulo Perpétuas

O sistema ndo deve possuir controle de licenciamento sendo possivel a utilizacdo simultanea do

mesmo por ilimitados usuarios.

7 PRAZO DE ENTREGA E HOMOLOGACAO DA IMPLANTACAO

7.1 Imediatamente ap6s assinatura do contrato a CONTRATADA devera cumprir o seguinte

cronograma para entrega dos servicos:

ETAPA CRONOGRAMA
11° A 15° [16° A 20° |21° A 25° |26° A 30° [31° A 35° |36° A 40° [41° A 45° |46° A 50° |51° A 55° |56° A 60°

MAPEAMENTO
INSTALACAO
IMPLANTAGAO/
PARAMETRIZACAO
TREINAMENTO
TESTE DE
CONFORMIDADE
HOMOLOGACAQ

7.2 Ao final das etapas e com os devidos manuais entregues deve ser assinado pela CONTRATANTE

um termo de homologacao dos modulos e servigos entregues.

7.3 A CONTRATADA devera elaborar uma sugestdo de roteiros de teste de homologacdo, cujos

resultados serdo utilizados para homologacao dos servigos.
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8 OBRIGACOES DAS PARTES
8.1 Sdo obrigacdes da Licitante CONTRATADA

a) A CONTRATADA deve fornecer as licencas do software de acordo com as especificagdes e

condigOes deste termo de referéncia no prazo solicitado;
b) A CONTRATADA deve cumprir os prazos estipulados no cronograma deste termo de referéncia;

c) A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado com experiéncia profissional

compativel com as atividades previstas para a execugdo dos servicos;

d) Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Conselho emitiré notificagdo
a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso
0 Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo da

multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido;

e) As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA;

f) A CONTRATADA realizara entrega das seguintes documentacdo do software, redigido em lingua
portuguesa e entregue em meio digital utilizando formato PDF ou DOC, antes da assinatura de

homologacéo do projeto
e Manual de administrador dos médulos/sistema;
e Manual de Operador dos moédulos detalhado com rotinas executadas pelos usuarios;

e Documentagdo da base de dados, descrigdo de entidades e relacionamentos, constraints,
indices e qualquer informagdo necessaria para identificar os componentes da estrutura de

dados e seu papel nessa;

e Documentacdo de férmulas/algoritmos de célculo de qualquer dado (calculado) em todos os
maodulos do sistema. O Cremers deve ser capaz de, a partir dessa documentacéo, tomar ciéncia

de como sdo obtidos os dados presentes em relatorios e consultas do sistema.

0) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de danos, seja por

culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
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responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca

de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

h) Néo se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia ou compensar direitos de
crédito decorrentes da execugdo dos servigos ora pactuados em operacOes bancérias e/ou financeira,
sem prévia autorizacdo expressa do CONTRATANTE;

i) Manter-se durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigaces por ela

assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

J) Manter atualizado endereco, inclusive eletronico, e telefones cadastrados junto ao

CONTRATANTE para comunicages, informando imediatamente eventual alterago;

K) Indicar 1 (um) funcionario em seu quadro funcional que sera responsavel geral por todo o processo

de implementacdo do software e respondera pela correta execucao dos servigos;

I) Néo transferir a terceiros ou subcontratar o presente contrato, mesmo que parcialmente sem prévio
consentimento expresso da CONTRATANTE;

m) Guardar sigilo absoluto das informagfes que vierem a ter conhecimento em razdo do presente

contrato.

n) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a

documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, & Administracao.

8.2 Sao obrigacdes da Licitante CONTRATANTE

a) Disponibilizar todos 0s meios necessarios para a realizagcdo dos servigos, bem como efetuar o

pagamento conforme previsao contratual;

b) Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para a prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantem o livre desempenho

de suas atividades;

c) A CONTRATANTE teré& propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais

produzidos no escopo da presente contratacao;

9 DO PAGAMENTO
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9.1 Item 1 - Licenciamento e Implantacao

O licenciamento e a implantacdo deverdo ser pagos em duas etapas, sedo uma no inicio do projeto e

outra apds a homologacdo final do projeto.

Para a CONTRATANTE fica restrito a utilizaco do software para uso do CREMERS, sendo vedado

a este, a comercializacdo, compartilhamento ou distribui¢do para outras instituicdes.
9.2 Item 2 - Manutencdo Mensal

O contrato manutencdo mensal passa a ser pago ap6s a homologagdo final do projeto com
vencimentos fixos mensais podendo sofrer reducdo de 50% apds 12 meses de contrato, caso haja

necessidade de diminuicéo do volume de servigo oferecido ou reequilibrio contratual.

9.3 Item 3 - Hora de servico técnico de customizacao especializado sob demanda para a evolucao

do software

Este item apenas sera pago quando existir demanda solicitada via Ordem de Servico pela
CONTRATANTE. Apos o aceite, pela CONTRATANTE, dos servigos realizados podera ser emitida

a Nota Fiscal que sera paga em um prazo de 5 dias Uteis.

9.4 O documento fiscal devera estar de acordo com as descrigdes contidas na nota de empenho bem
como o apresentar 0 mesmo numero de CNPJ indicado na proposta e nos documentos de habilitag&o.
Cabera ao licitante informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta

corrente, da agéncia e do estabelecimento bancéario no qual lhe poderéa ser feito o pagamento.

9.5 Atestada a execucdo do objeto pelo gestor, o pagamento serd efetuado por intermédio de
ordem bancéria, mediante autorizagdo competente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contando do

recebimento do documento fiscal pelo CREMERS.

9.5.1. Na hipdtese de constatagdo de qualquer incorregdo nos documentos apresentados pelo
licitante que desaconselhe o seu pagamento, 0 prazo de pagamento sera contado a partir da respectiva

regularizacéo, ndo incluindo qualquer acréscimo no pre¢o contratado.
9.6 Para todos os fins, considera-se como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

9.7 O pagamento ficara condicionado & disponibilidade financeira, consoante dotagdo financeira.
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9.8 Os pagamentos a serem efetuados ao licitante vencedor estardo sujeitos, quando for o caso, a
retencdo dos tributos e contribuicdes na forma determinada em lei, ficando o licitante incumbido de

fazer as comprovacg6es necessarias na hipétese de ndo retencao.

9.9 O licitante vencedor fica obrigado a manter a regularidade trabalhista, nos termos da Lei n.
12.440/2011, a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do tempo de Servico (CRT- FGTS) e a
Fazenda Nacional (Certiddo Negativa/Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Créditos tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido), emitida pela Secretaria da Receita Federal -
SRF e Procuradoria —Geral da Fazenda Nacional - PGFN, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN
n. 1751, 02/10/2014, independente de solicitacdo.

10 DA RESCISAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos previstos nos incisos | a Xl e XVII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para 0
CONTRATANTE.

¢) judicialmente, nos termos legais.

10.2 Independentemente da aplicacdo das penalidades previstas no presente contrato, nos casos de
rescisdo em virtude de inadimplemento contratual, a parte inadimplente ressarcira a outra por todos 0s

prejuizos decorrentes da rescisao.

10.3 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no artigo 77 da Lei 8.666/93.

11 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucao e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
12.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inid6neo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal,

12.1.6. N&o mantiver a proposta.

12.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos subitens acima

ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

12.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas agquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE;

12.2.2. Multa por ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para as atividades definidas
neste termo de Referéncia contrato, ensejara a aplicacdo de multa moratdria de 0,2 % (dois décimos

por cento) por dia de atraso, calculado sobre o a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucéo total do objeto;
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12.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem

acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

12.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos;

12.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento na

CELIC/RS pelo prazo de até cinco anos;

12.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

12.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

12.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,

observado o principio da proporcionalidade.

12.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CELIC.

13 DAS CONSIDERACOES FINAIS
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13.1 As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

13.2 Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢fes constantes da Lei n® 8.666/93, com suas
posteriores alteracfes e legislagéo correlata.

Porto Alegre, 08 de marco de 2019

Luis Eduardo Pires

Centro de Informatica

ANEXO |
DETALHAMENTO DE MODULOS
1. Ambiente para o Diretor Técnico (PJ)

1.1. Ambiente no qual o Diretor Técnico de um prestador de servigos podera solicitar certiddes.
Requisitar servi¢os, acompanhar as solugdes, comunicar-se e manter suas informacdes, ou

seja, meio eletrdnico de interlocucdo com o CREMERS.

1.2. Assim como o funcionario do CREMERS podera realizar todo andamento das solicitacfes por

fases e com controle de pendencias gerais e individualizadas.
1.3.Requisitos Ambiente para o Diretor Técnico (DT)
1.3.1.Perfil Diretor Técnico

1.3.1.1.  Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar Inscricdo de Pessoa Juridica,
Inscricdo de Filial, Alteracdo Contratual, Alteracdo de Responsabilidade Técnica,
Certificado de Aptiddo de PGRSS de PJ inscrita e ndo inscrita, Certificado de
Aptiddo de PJ especifico para uso em Cartdrio, Certificado de Aptiddo a
Responsabilidade Técnica com fins regulares ou especificos junto a Vigilancia
Sanitaria, Certificado de PJ inscrita especifico para Registro em Cartorio,

Renovacdo de Certificado de Regularidade de Inscricdo de PJ, Homologacéo de
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Comisséo de Etica, Homologagéo de Direcéo e Vice direcdo clinica, Homologac&o
de Regimento Interno, Homologacdo de Supervisor Etico, Cancelamento de
Pessoa Juridica, Cancelamento de Filial, Certiddo de Regularidade Financeira,
acompanhar o andamento de suas solicitagdes, Acompanhar seu extrato financeiro
PJ, Emitir diversas taxas de servico, Enviar e receber contatos do CREMERS,
receber notificacbes em tela e por e-mail e Gerar Termo de Responsabilidade

Técnica Avulso.

1.3.1.2. Deve ter integracio entre 0s modulos Ambiente para 0
Médico/Administrativo, Ambiente para o Conselheiro, Ambiente para o
Conselheiro/Administrativo.

1.3.1.3. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mbdulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

1.3.1.4.  Seguranga, deve garantir autorizacao e autenticacdo do usuario para acesso as
funcionalidades.

1.3.1.5. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (mddulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

1.3.1.6.  Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA JURIDICA (médulo SIEM/CNP) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

1.3.1.7.  Deve ter tela de NotificacGes, informando as situacBes das solicitacGes,
pendéncias financeiras e documentos recebidos, entre outros tipos de notificacbes
gue possam ocorrer, deve ter essas informagfes em uma tabela que possua
ordenacdo das informacGes e busca detalhada por data, alerta, PJ, referéncia e

vencimento.

1.3.1.8. Deve ter tela Inicial com Dashboard demonstrando informacdes relevantes

como Vencimentos, solicitacdes Pendentes, Documentos Disponibilizados pelo
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CREMERS e contatos recebidos. Deve ter essas informacdes em tabelas com
ordenacdo e busca detalhada. A tela inicial também deve ter a identificacdo do

Diretor Técnico (nome e CRM) e deve ter a versao do sistema.

1.3.1.9. Deve permitir ao Diretor Técnico, acompanhar cada uma de suas solicitacdes
através de um grafico de etapas (linha do tempo) que apresenta o status da
solicitagdo, anexar documentos solicitados pelo CREMERS através de uma
ferramenta de upload, receber documentos e orientagdes do CREMERS através de
uma ferramenta de download, acompanhar o histérico de envios e recebimentos de
documentos, visualizar documentos em tela, baixar e imprimir documentos,
imprimir lista completa de documentos. Deve ter as informagGes apresentadas em
planilhas com ordenacdo e busca detalhada por data/hora, documento/pendéncia,

prazo, status de envio e controle de envio.

1.3.1.10. Deve permitir ao Diretor Técnico ser notificado a cada mudanca nas suas
solicitagBes, vencimento de certificados, envio e recebimento de documentos.
Deve ter ferramenta de busca para localizagdo das mensagens desejadas. A
mensagem apos lida deve mudar de cor para melhor identificacdo das lidas e néo
lidas e ao clicar nas notificagbes, a mesma deve encaminhar para a tela relativa a

notificag&o.

1.3.1.11. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Inscricdo de Pessoa Juridica, ter as
instrucBes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.12. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Inscricdo de Filial, ter as
instrucBes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.13. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Alteracdo Contratual, ter as
instrucGes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.14. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Alteracdo de Responsabilidade
Técnica, ter as instrucBes necessdrias ao preenchimento de requerimentos
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disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa

e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.15. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, 22 Via de Certificado, ter as
instrucGes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.16. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de Aptidao de PGRSS
de Pessoa Juridica, ter as instrugdes necessarias ao preenchimento de
requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher
requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e

imprimir o boleto.

1.3.1.17. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de Aptiddo de PGRSS
de Pessoa Juridica ndo Inscrita, ter as instrucGes necessarias ao preenchimento de
requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico, preencher
requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar, baixar e

imprimir o boleto.

1.3.1.18. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de Aptiddo de Pessoa
Juridica Especifico para Registro em Cartorio, ter as instrucGes necessérias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico,
preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar,

baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.19. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de Aptiddo de Pessoa
Juridica Inscrita Especifico para Registro em Cartdrio, ter as instrucdes
necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do
diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico

solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.20. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de Aptiddo de
Responsabilidade Técnica com fins Especificos junto a Vigilancia Sanitaria, ter as
instrucGes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.
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1.3.1.21. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de PJ Inscrita sob
Responsabilidade Técnica Regular para uso junto a Vigilancia Sanitéria, ter as
instrucbes necessarias ao preenchimento de requerimentos disponiveis para a
leitura do diretor técnico, preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do

servico solicitado, visualizar, baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.22. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Certificado de PJ Inscrita
Especifico para Registro em Cartorio, ter as instrucbes necessarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico,
preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar,

baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.23. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar, Renovacdo de Certificado de
Regularidade de inscricdo de Pessoa Juridica, ter as instrugdes necessarias ao
preenchimento de requerimentos disponiveis para a leitura do diretor técnico,
preencher requerimentos, gerar a taxa e boleto do servico solicitado, visualizar,

baixar e imprimir o boleto.

1.3.1.24. Deve permitir ao Diretor Técnico a leitura de tdpicos importantes contendo

instrugdes sobre como utilizar o sistema tirando suas davidas.

1.3.1.25. Deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todos os documentos pendentes e
anexados, enviados ao CREMERS. Deve ter ferramenta de busca para a
localizacdo dos documentos desejados. Deve ter as informagdes apresentadas em
planilha com ordenacdo e busca detalhada por data/hora, documento/pendéncia,

prazo, status de envio e controle de envio.

1.3.1.26. Deve permitir ao Diretor Técnico receber instrucbes do CREMERS e
visualizar todos os documentos recebidos do CREMERS. Deve ter as informacdes
apresentadas em planilhas com ordenacdo e busca detalhada por data/hora,

informac@es, PJ, Documentos disponibilizados/orientacdes e prazo.

1.3.1.27. Deve permitir ao Diretor Técnico visualizar seus débitos e extrato junto ao
CREMERS, visualizar, baixar e imprimir boletos, acompanhar seu saldo. Deve ter

as informacgdes apresentadas em planilhas com ordenacéo e busca detalhada.

1.3.1.28. Déhitos devem ser retornados de banco de dados siem, alimentado também

por sistema de arrecadacao.
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1.3.1.29. Deve ter Emissdo de taxas de servigo e possuir conexado direta ao webservice
do banco para gerar e registrar o boleto em tempo real disponibilizando o boleto
na aba débitos em aberto para imprimir e baixar e cancelar, além, de possuir
integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO FINANCEIRO
(médulo SIEM/SIA) tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar
dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e formato de

dados.

1.3.1.30. Deve permitir ao Diretor Técnico solicitar taxas de diversos servi¢os para

qualquer uma de suas PJs cadastradas.

1.3.1.31. Deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todos os contatos recebidos do
CREMERS ou enviados ao CREMERS, que o Diretor Técnico crie, edite e envie
um novo contato ao CREMERS. Deve ter ferramenta de busca para localizar os
contatos desejados. Deve ter as informacdes apresentadas em planilhas com
ordenacdo e busca detalhada por data, assunto, lidas/ndo lidas e possuir botéo

“abrir” para visualizar o contato.

1.3.1.32. Deve permitir ao Diretor Técnico criar, editar e enviar um novo contato ao

CREMERS. Deve ter seletor de assuntos e campo de texto para a mensagem.

1.3.1.33. Deve permitir ao Diretor Técnico visualizar todas as operagdes efetuadas no
sistema com data, horario. Deve ter ferramenta de busca para localizar o histérico
desejado. Deve ter as informacGes apresentadas em planilha com ordenacdo e

busca detalhada por data/hora, contetido e PJ.

1.3.1.34. Deve permitir ao Diretor Técnico alterar a sua senha de acesso ao sistema e 0

seu e-mail alternativo.

1.3.1.35. Deve permitir ao Diretor Técnico gerar, visualizar, baixar e imprimir um
termo de responsabilidade técnica avulso para qualquer uma de suas PJs

cadastradas.
1.3.2.Perfil Administrador (DT)

1.3.2.1. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis pelos
modulos Ambiente para 0 médico e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de

busca por periodo, funcionério, setor, tipo de servigo.
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1.3.2.2. Deve permitir ao colaborador analisar Integracdes e solicitacdes externas,
visualizar, aceitar e recusar documentos, justificar suas acbes por mensagens,
enviar notificacBes e contatos aos Diretores Técnicos, anexar pendéncias, atribuir
responsabilidades a outros colaboradores, efetuar alteracdo de responsabilidade
técnica, transferir solicitacfes para outros responsaveis técnicos, gerar listas de
aptos a votar, acompanhar o status das solicitaces, gerenciar o FAQ, gerar
diversos certificados e encaminhar os mesmos ao DT, gerar relatorios
guantitativos em geral ou por colaborador, imprimir estes relatdrios, visualizar

demandas e consultar dados de usuarios.

1.3.2.3.  Deve ter integracdo entre os mddulos Ambiente para o Diretor Técnico,
Ambiente para o Médico, Ambiente para o0 Médico/Administrativo, Ambiente para

0 Conselheiro, Ambiente para o Conselheiro/Administrativo.

1.3.2.4.  Seguranga, deve garantir autorizacdo e autenticacdo do usuario para acesso as

funcionalidades.

1.3.2.5.  Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

1.3.2.6. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (mddulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

1.3.2.7.  Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA JURIDICA (médulo SIEM/CNP) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

1.3.2.8. Deve ter tela de Notificacdes, informando as situagfes das solicitacdes,
pendéncias financeiras e documentos recebidos, entre outros tipos de notificacoes
gque possam ocorrer, deve ter essas informagcfes em uma tabela que possua
ordenacdo das informagdes e busca detalhada por data, alerta, PJ, documento e

dias vencidos.
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1.3.2.9. Deve ter tela Inicial com Dashboard demonstrando informacGes relevantes
com graficos e quantitativo das solicitacdes, nimero de contatos ndo respondidos,
tabela com a porcentagem de tarefas concluidas ou pendentes por setor,
atendimentos do colaborador, certificados a vencer, certificados vencidos e
auto/termo de notificacdo a vencer. Deve ter essas informagdes em tabelas com
ordenacdo e busca detalhada. A tela inicial também deve ter a identificacdo do

Diretor Técnico (nome e CRM) e deve ter a versao do sistema.

1.3.2.10. Deve permitir ao colaborador visualizar as integracGes, em uma tabela de
forma detalhada, com busca por data/hora, nimero, setor, CRM DT, nome do DT,
CNPJ, nome da PJ e responsavel pela integragdo e etapa, deve permitir abrir e

visualizar todos os dados e historico da integracao.

1.3.2.11. Deve permitir ao colaborador cadastrar uma nova integragdo no sistema vinda
de uma préatica antiga como pasta do prontudrio, dados de fiscalizacdo ou
CODAME.

1.3.2.12. Deve permitir ao colaborador visualizar as solicitacbes externas, em uma
tabela de forma detalhada com busca por data/hora, solicitagdo, CRM DT, nome
do DT, CNPJ, nome da PJ e responsavel pela integracdo e etapa, deve permitir
abrir e visualizar todos os dados e histdrico da solicitagdo externa, além de todo o

processo de anlise de etapas.

1.3.2.13. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Inscricdo de Pessoa
Juridica. Deve visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma
individual, deve poder controlar etapas da solicitagdo, deve pode anexar arquivos

na solicitagdo e deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.14. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Inscri¢do de Filial. Deve
visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter

link para ficha do médico.

1.3.2.15. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Alteracdo Contratual.
Deve visualizar anexos pelo navegador, anélise deve ser de forma individual, deve
poder controlar etapas da solicitagdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e

deve ter link para ficha do médico.

46



Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

1.3.2.16. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Alteracdo de
Responsabilidade Técnica. Deve visualizar anexos pelo navegador, analise deve
ser de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitagdo, deve pode

anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.17. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de 22 Via de Certificado.
Deve visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve
poder controlar etapas da solicitagdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e

deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.18. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de Aptidao
de PGRSS de Pessoa Juridica. Deve visualizar anexos pelo navegador, andlise
deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitacdo, deve

pode anexar arquivos na solicitagéo e deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.19. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de Aptidao
de Pessoa Juridica Especifico para Registro em Cartorio. Deve visualizar anexos
pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas
da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha

do médico.

1.3.2.20. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de Aptiddo
de Pessoa Juridica Inscrita Especifico para Registro em Cartorio. Deve visualizar
anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar
etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para

ficha do médico.

1.3.2.21. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de Aptidao
de Responsabilidade Técnica com fins Especificos junto a Vigilancia Sanitaria.
Deve visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve
poder controlar etapas da solicitagdo, deve pode anexar arquivos na solicitacéo e

deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.22. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de PJ Inscrita
sob Responsabilidade Técnica Regular para uso junto a Vigilancia Sanitaria. Deve
visualizar anexos pelo navegador, anélise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter
link para ficha do médico.
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1.3.2.23. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de PJ Inscrita
Especifico para Registro em Cartério. Deve visualizar anexos pelo navegador,
analise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitacéo,

deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do médico.

1.3.2.24. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Renovacdo de
Certificado de Regularidade de inscricdo de Pessoa Juridica. Deve visualizar
anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar
etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para

ficha do médico.

1.3.2.25. Deve permitir ao colaborador visualizar o histérico de anélises fisicas
(arquivo das anélises que foram feitas ainda com o envio dos documentos fisicos
por parte dos DTs), em uma tabela de forma detalhada com busca por data/hora,
solicitagdo, CRM DT, nome do DT, CNPJ, nome da PJ e responsavel pela pré-
analise, deve permitir abrir e visualizar todos os dados e o histérico dessas

analises.

1.3.2.26. Deve permitir ao colaborador, nesse caso, 0 supervisor de setor a
encaminhar/distribuir/atribuir solicitagfes a outros colaboradores para que se faga

a analise das mesmas.

1.3.2.27. Deve permitir ao colaborador visualizar contatos e atendimentos recebidos e
enviados aos diretores técnicos durante os processos de analise e outras
solicitacBes. Os contatos devem estar em uma tabela, com busca de forma
detalhada por data/hora, assunto, CRM.

1.3.2.28. Deve permitir ao colaborador criar, editar e enviar um novo

contato/atendimento ao diretor técnico.

1.3.2.29. Deve permitir ao colaborador cadastrar, visualizar, editar e remover as
questdes do FAQ. As informacBes devem estar em tabela com ordenacdo e com

busca detalhada por questéo e resposta.

1.3.2.30. Deve permitir ao colaborador criar, editar e inserir novos topicos/questdes ao
FAQ. As informacBes devem estar em tabela com ordenagdo e com busca

detalhada por questéo e resposta.
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1.3.2.31. Deve permitir ao colaborador alterar a responsabilidade técnica de uma
Pessoa Juridica. Somente serd permitido a troca de Diretor Técnico se a PJ

selecionada estiver com um responsavel diferente do atual.

1.3.2.32. Deve permitir ao colaborador efetuar a troca de usuario responsavel por uma
solicitagdo externa ou integracdo. Néo sera permitido realizar a troca caso o atual
Usuério ainda seja o Diretor Técnico da PJ utilizada na Solicitacdo Externa /

Integracéo.

1.3.2.33. Deve permitir ao colaborador gerar uma lista contendo os nomes e CRMs dos
médicos de uma instituicdo que estdo aptos a votar no CREMERS. Deve permitir

gue essa lista seja visualizada, baixada e impressa.

1.3.2.34. Deve permitir ao colaborador pesquisar o historico das etapas de todas as
solicitacOes externas e integracGes cadastradas no sistema. As informacdes devem
ser exibidas em uma planilha com ordenacéo e busca detalhada por nimero, ano,

CRM e diretor técnico.

1.3.2.35. Deve permitir ao colaborador emitir diversos tipos de certificados, tais como,
Certificado de PJ Inscrita sob Responsabilidade Técnica Regular para uso junto a
Vigilancia Sanitéaria, Certificado de Aptiddo a Responsabilidade Técnica com fins
especificos junto a Vigilancia Sanitéria, Certificado de Aptiddo de PGRSS de
Pessoa Juridica ndo inscrita, Certificado de Pessoa Juridica Inscrita especifico
para Registro em Cartério, Certiddo de Cancelamento, Certificado de Aptidao de
Pessoa Juridica especifico para Registro em Cartorio, Certificado de PGRSS de PJ
Inscrita, Declaragdo de Registro de Direcdo Clinica, Certificado de Regularidade
de Inscricdo de Pessoa Juridica. Todas as certiddes e certificados gerados podem

ser validados pelo c6digo no documento ou pelo QR Code.

1.3.2.36. Deve permitir ao colaborador, nesse caso o supervisor de setor PJ, gerar
relatérios quantitativos das atividades da equipe, tais como quantidade de analises
finalizadas, pendentes e em andamento, anélises com despacho técnico de um
conselheiro, certificados enviados, solicitagdes externas/integracbes sem

movimentacéo, solicitacdes requeridas e tempo gasto nos procedimentos.

1.3.2.37. Deve permitir ao colaborador, gerar relatérios sobre demandas. As
informagdes devem ser apresentadas em uma tabela com ordenacdo e busca
detalhada por nimero, ano, nome e quantidade.
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1.3.2.38. Deve permitir ao colaborador, pesquisar usuarios diretores técnicos
cadastrados no sistema e obter diversos dados importantes como: Nome, CRM,

login, e-mail, e-mail alternativo e data de cadastro.

1.3.2.39. Permitir o colaborador consultar as atualizacbes de endereco, e-mail e
telefone feitas pelo Ambiente para o Médico contendo data, CRM, nome,

atividade e opcao de ver as novas e antigas informacdes.

1.3.2.40. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis pelos
maodulos Ambiente para o Diretor Técnico e Ambiente Administrativo. Deve ter

filtro de busca por periodo, funcionério, setor e tipo de servigo.
Ambiente para o Médico (PF)

2.1.Ambiente no qual o Médico podera solicitar certidGes. Requisitar servicos, acompanhar as
solucBes, comunicar-se e manter suas informagdes, ou seja, meio eletronico de interlocugédo
com o CREMERS.

2.2.Assim como o funcionario do CREMERS podera realizar todo andamento das solicitacfes por

fases e com controle de pendencias gerais e individualizadas.
2.3.Requisitos para Ambiente para o Médico
2.3.1.Perfil Médico

2.3.1.1. Deve permitir ao médico solicitar Certiddo de Regularidade de Inscricdo,
Certiddo de Regularidade de Financeira, Certiddo de RQE, Certiddo Etico-
Profissional, Registro de Especialidade, 2% via do Certificado de Especialidade,
Cancelamento de inscricdo, Inscricdo por Transferéncia, Inscricdo Secundéria,
Reinscricdo Principal, Secundaria ou por Transferéncia, Transformacdo de
Inscricdo Secundéria para Principal, Inscricdo de médico Brasileiro Formado no
Exterior, Inscricio de meédico Estrangeiro Formado no Exterior,  Visto
Provisério(90 dias), Inscricio com Procuracdo, Atualizacdo de Endereco,
Averbacdo, 22 via da Carteira Profissional do médico, Certificado de Regularidade

para Transferéncia, certificado de Regularidade para Inscricdo Secundaria.

2.3.1.2. Deve ter integragdo entre 0s modulos Ambiente para o0
Médico/Administrativo, Ambiente para o Conselheiro, Ambiente para o

Conselheiro/Administrativo.
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2.3.1.3. Deve permitir o "Médico ndo Inscrito” solicitar a Primeira Inscricdo. Deve ter
opcao de anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faca
0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a andlise ndo foi iniciada,
geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario, acompanhamento da
solicitacdo, grafico de linha do tempo, etapa para comparecimento ao conselho
com agendamento, tendo a finalidade de coletar foto e biometria, etapa de

homologacdo e entrega de carteira.

2.3.14. Deve permitir o "Médico ndo Inscrito" solicitar a Inscrigdo por Transferéncia
de outros Estados. Deve ter opcdo de anexo por documento, deve poder trocar o
documento anexado caso faca o anexo por engano, porém, somente nos casos que
a andlise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer
necessario, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo, etapa para
comparecimento ao conselho com agendamento, tendo a finalidade de coletar foto

e biometria, etapa de homologacdo e entrega de carteira.

2.3.15. Deve permitir o "Médico ndo Inscrito" solicitar o Visto Provisério com a
validade de 90 dias ap0s a sua emissdo. Deve ter opcao de anexo por documento,
deve poder trocar o documento anexado caso faga 0 anexo por engano, porém,
somente nos casos que a analise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico
quando se fizer necessario, acompanhamento da solicitacdo, gréfico de linha do

tempo.

2.3.1.6. Deve permitir o "Médico ndo Inscrito" Informar Falecimento. Deve ter
formulario contendo nome, e-mail, telefone. Deve ter a op¢do de anexo para a
certiddo de oObito. Deve gerar protocolo e enviar para o e-mail cadastrado. Deve
possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e
formato de dados. Deve possuir integracio bidirecional SISTEMA DE GESTAO -
MODULO PESSOA FIiSICA (médulo SIEM/CNM) tanto para escrita como
leitura, possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade

plena quanto regras e formato de dados.

2.3.1.7.  Seguranca, deve garantir autorizacdo e autenticacdo do Usuario para acesso as

funcionalidades.
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2.3.1.8. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (mddulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

2.3.1.9. Deve ter tela de boas vindas, contendo nome completo, foto, CRM,
especialidade e menu contendo icone de notificac@es, perfil, financeiro, certiddes,

outros servicos, especialidade, histérico e configuracdes.

2.3.1.10. Deve ter tela de Notificacdes, informando as situagcdes das solicitagdes,
pendéncias financeiras e documentos recebidos, entre outros tipos de notificagdes

que possam ocorrer.

2.3.1.11. Deve tela “Perfil” que apresenta as principais informagdes do médico, e

permite um controle de edicdo de determinadas informacdes do cadastro.

2.3.1.12. Deve ter Dados pessoais, informando nome, nascimento, naturalidade, género,
estado civil, RG, CPF, e-mail pessoal com op¢éo de editar, imagem da assinatura,

telefone pessoal com opcgéo de editar e cadastrar outros.

2.3.1.13. Deve ter Dados profissionais, informando nimero do CRM, data da 1?
inscricdo, situacdo, e-mail profissional com opcéo de editar, telefone profissional

com opgéo de editar e cadastrar outros.

2.3.1.14. Deve ter Enderegos, CEP com opc¢éo de editar e ferramenta de buscar CEP,
enderego com opgéo de editar, bairro com opcdo de editar, estado com opcédo de
editar, municipio com op¢do de editar, tipo de enderego, se permite divulgacéo

com opg&o de editar e ferramenta para cadastrar novo endereco.

2.3.1.15. Deve ter Formacdo, informando nome da escola, tipo de formacdo, data da
formatura, expedicdo do diploma, livro, folha, numero de registro MEC, data

registro MEC, nimero do diploma.

2.3.1.16. Deve ter Fungdes, informando local, cargo ou fungdo, data de inicio e data

fim.
2.3.1.17. Deve ter Especialidades, informando a especialidade e o nimero do registro.

2.3.1.18. Informac0es pessoais e profissionais devem ser retornadas de banco de dados

siem, alimentados também por outros sistemas.
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2.3.1.19. Débitos devem ser retornados de banco de dados siem, alimentado também

por sistema de arrecadacao.
2.3.1.20. Deve permitir acesso a webservice de geracao de boletos registrados.

2.3.1.21. Deve ter Débitos em aberto, informando a natureza do débito, parcela,

vencimento juros, valor total e situacao.

2.3.1.22. Deve possuir conexdo direta ao webservice do banco para gerar e registrar o

boleto em tempo real disponibilizando o boleto para imprimir e baixar e cancelar.

2.3.1.23. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
FINANCEIRO (mddulo SIEM/SIA) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

2.3.1.24. Deve ter Débitos pagos, informando a natureza do débito, parcela, vencimento

juros, valor total e situagéo.

2.3.1.25. Deve ter Emisséo de taxas de servico, permitir a emissdo de taxa de inscri¢éo
ou reinscri¢do, expedicdo de carteira (verde, tipo livro), expedi¢do de cédula de
identidade (cartdo digital), inscricio no quadro de especialista, 22 via de
certificado de registro de especialista, 22 via de carteira (verde, tipo livro), 22 via

de cédula de identidade (cartdo digital).

2.3.1.26. Deve ter Emissdo de taxas de servigo e possuir conexao direta ao webservice
do banco para gerar e registrar o boleto em tempo real disponibilizando o boleto
na aba débitos em aberto para imprimir e baixar e cancelar, além, de possuir
integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO FINANCEIRO
(mo6dulo SIEM/SIA) tanto para escrita como leitura, possibilitando alimentar
dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e formato de

dados.

2.3.1.27. Deve ter Solicitacdo de Negociagdo, permitir ao médico solicitar a

renegociacao dos débitos vencidos.

2.3.1.28. Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.
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2.3.1.29. Deve permitir acesso as “Certiddes” ja emitidas pelo sistema, visualizando a
descricdo da certiddo a justificativa se no caso o pedido for indeferido, data,

vencimento, imprimir e baixar certidao.

2.3.1.30.  Emitir nova certiddo, permitir ao médico solicitar certiddo de RQE, certidao
de regularidade financeira, certiddo de regularidade de inscri¢do, certiddo ético-
profissional.

2.3.1.31. Emitir nova certiddo, a solicitacdo da certidao ético-profissional deve exigir
uma aprovacdo pelo setor de PEP, portanto, essa aprovacéo é feita pelo modulo

administrativo do Ambiente para o conselheiro.

2.3.1.32. Emitir nova certiddo, todas as “Certidoes” - deve ter codigo validador e

assinador digital, além de QRCode para verificagdo em dispositivos moveis.

2.3.1.33. Deve permitir o médico consultar suas especialidades, nimero do registro,
folha, livro, documento comprobatério, visualizar, imprimir e baixar o certificado

de especialidade.

2.3.1.34. Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

2.3.1.35. Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
RQE (mbdulo SIEM/RQE) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

2.3.1.36. Deve possuir o médico solicitar o registro de uma nova especialidade. Para
este servico ocorre uma integracdo do sistema entre os setores de pessoa fisica que
analisa a solicitacdo, o financeiro que recebe o pagamento e o conselheiro que

defere a solicitagéo.

2.3.1.37. Deve permitir o médico enviar seus documentos digitalizados ou habilitar a
camera de um dispositivo para enviar a imagem do documento, permite também o

acompanhamento das etapas atraves de uma linha do tempo.
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2.3.1.38. Quando se faz necessario 0 pagamento, o sistema deve gerar o boleto
automaticamente e uma etapa pagamento é incorporada a linha do tempo

informando data da geracéo e do pagamento.

2.3.1.39. Deve possuir integragio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

2.3.1.40. Deve possuir integragdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (mddulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

2.3.1.41. Deve permitir o médico solicitar Cancelamento de inscricdo. Deve ter opgdo
de anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faga o
anexo por engano, porém, somente nos casos que a andlise ndo foi iniciada,
geracdo de boleto automético quando se fizer necessario, acompanhamento da

solicitacdo, grafico de linha do tempo e recebimento do documento solicitado.

2.3.1.42.  Deve permitir o médico solicitar Inscricdo por Transferéncia. Deve ter opcéao
de anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faca o
anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada,
geragdo de boleto automético quando se fizer necessario, acompanhamento da

solicitacdo, grafico de linha do tempo e recebimento do documento solicitado.

2.3.1.43. Deve permitir o médico solicitar Inscricdo Secundaria. Deve ter opcdo de
anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso fagca o anexo
por engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada, geracdo de
boleto automatico quando se fizer necessario, acompanhamento da solicitacéo,

gréafico de linha do tempo e recebimento do documento solicitado.

2.3.1.44. Deve permitir o médico solicitar Reinscricdo Principal, Secundaria ou por
Transferéncia. Deve ter opcdo de anexo por documento, deve poder trocar o
documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que
a andlise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automéatico quando se fizer
necessario, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e

recebimento do documento solicitado.
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2.3.1.45. Deve permitir o médico solicitar Transformacédo de Inscri¢do Secundaria para
Principal. Deve ter opcao de anexo por documento, deve poder trocar o documento
anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a andlise
ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario,
acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e recebimento do

documento solicitado.

2.3.1.46. Deve permitir o médico solicitar Inscricdo de médico Brasileiro Formado no
Exterior. Deve ter opgdo de anexo por documento, deve poder trocar o documento
anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise
ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer necesséario,
acompanhamento da solicitagdo, grafico de linha do tempo e recebimento do

documento solicitado.

2.3.1.47. Deve permitir o médico solicitar Inscricdo de médico Estrangeiro Formado no
Exterior. Deve ter opgdo de anexo por documento, deve poder trocar o documento
anexado caso faga 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise
ndo foi iniciada, geracdo de boleto automético quando se fizer necessario,
acompanhamento da solicitagdo, grafico de linha do tempo e recebimento do

documento solicitado.

2.3.1.48. Deve permitir o médico solicitar Visto Provisério com a validade de 90 dias a
partir da sua emissdo. Deve ter opcdo de anexo por documento, deve poder trocar
0 documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos
que a analise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer
necessario, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e

recebimento do documento solicitado.

2.3.1.49. Deve permitir o médico solicitar Inscrigdo com Procuracéo. Deve ter opgéo de
anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado caso faga 0 anexo
por engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada, geragédo de
boleto automatico quando se fizer necessario, acompanhamento da solicitacao,

gréfico de linha do tempo e recebimento do documento solicitado.

2.3.1.50. Deve permitir o médico solicitar Averbacdo. Deve ter opcdo de anexo por
documento, deve poder trocar o documento anexado caso faca o anexo por

engano, porém, somente nos casos que a analise ndo foi iniciada, geracdo de
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boleto automético quando se fizer necessario, acompanhamento da solicitacao,

gréfico de linha do tempo e recebimento do documento solicitado.

2.3.1.51. Deve permitir o médico solicitar 22 via da Carteira Profissional do médico.
Deve ter opgdo de anexo por documento, deve poder trocar o documento anexado
caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que a analise nao foi
iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer necessario,
acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e recebimento do

documento solicitado.

2.3.1.52. Deve permitir o médico solicitar Certificado de Regularidade para
Transferéncia. Deve ter op¢do de anexo por documento, deve poder trocar o
documento anexado caso faca 0 anexo por engano, porém, somente nos €asos que
a andlise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer
necessario, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e

recebimento do documento solicitado.

2.3.1.53. Deve permitir o médico solicitar Certificado de Regularidade para Inscricdo
Secundaria. Deve ter op¢do de anexo por documento, deve poder trocar o
documento anexado caso fagca 0 anexo por engano, porém, somente nos casos que
a andlise ndo foi iniciada, geracdo de boleto automatico quando se fizer
necessario, acompanhamento da solicitacdo, grafico de linha do tempo e

recebimento do documento solicitado.

2.3.1.54. Permite a consulta de todos os acessos realizados no sistema e suas
atividades, contendo data, IP, login, atividade realizada e histérico de enderecos

atualizados.

2.3.1.55. Permite que o usuario escolha seu e-mail para login e altere sua senha de

acesso..

2.3.1.56. Deve armazenar toda acdo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso,
navegador utilizado, data e hora, ID da sessdo, dados do usuario, acdo realizada,
tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja) e novo valor salvo

em banco.
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2.3.2.Perfil Administrativo (PF)

2.3.2.1. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certidao de Regularidade
de Inscricdo recebido pelo Ambiente para o médico. Deve visualizar anexos pelo
navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da
solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do

médico.

2.3.2.2. Deve permitir o0 médico solicitar Cancelamento de inscri¢do. Deve visualizar
anexos pelo navegador, andlise deve ser de forma individual, deve poder controlar
etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para

ficha do médico.

2.3.2.3. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Inscricdo por
Transferéncia recebido pelo Ambiente para o médico. Deve visualizar anexos pelo
navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da
solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do

médico.

2.3.2.4.  Deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de Inscri¢do Secundaria
recebido pelo Ambiente para o médico. Deve visualizar anexos pelo navegador,
andlise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitag&o,

deve pode anexar arquivos na solicitacéo e deve ter link para ficha do medico.

2.3.2.5. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Reinscricdo Principal,
Secundaria ou por Transferéncia recebido pelo Ambiente para 0 médico. Deve
visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter

link para ficha do médico.

2.3.2.6. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Transformagdo de
Inscricdo Secundaria para Principal recebido pelo Ambiente para 0 médico. Deve
visualizar anexos pelo navegador, anélise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitagéo e deve ter

link para ficha do médico.

2.3.2.7. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Inscricdo de médico

Brasileiro Formado no Exterior recebido pelo Ambiente para o médico. Deve
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visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter

link para ficha do médico.

2.3.2.8. Deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de Inscricdo de médico
Estrangeiro Formado no Exterior recebido pelo Ambiente para 0 médico. Deve
visualizar anexos pelo navegador, anélise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter

link para ficha do médico.

2.3.2.9.  Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Visto Provisorio. Deve
visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitagdo, deve pode anexar arquivos na solicitacao e deve ter

link para ficha do médico Provisério recebido pelo Ambiente para o médico.

2.3.2.10. Deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de Inscricdo com
Procuracdo recebido pelo Ambiente para o médico. Deve visualizar anexos pelo
navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar etapas da
solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do

médico.

2.3.2.11. Deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de Averbacao recebido pelo
Ambiente para o médico. Deve visualizar anexos pelo navegador, anéalise deve ser
de forma individual, deve poder controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar

arquivos na solicitacdo e deve ter link para ficha do médico.

2.3.2.12. Deve permitir ao colaborador analisar solicitagdo de 22 via da Carteira
Profissional do médico recebido pelo Ambiente para o médico. Deve visualizar
anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve poder controlar
etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacdo e deve ter link para

ficha do médico.

2.3.2.13. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de
Regularidade para Transferéncia recebido pelo Ambiente para 0 médico. Deve
visualizar anexos pelo navegador, anélise deve ser de forma individual, deve poder
controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitagéo e deve ter

link para ficha do médico.
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2.3.2.14. Deve permitir ao colaborador analisar solicitacdo de Certificado de
Regularidade para Inscricdo Secundaria recebido pelo Ambiente para o médico.
Deve visualizar anexos pelo navegador, analise deve ser de forma individual, deve
poder controlar etapas da solicitacdo, deve pode anexar arquivos na solicitacéo e

deve ter link para ficha do médico.

2.3.2.15.  Seguranca, deve garantir autorizagdo e autenticacdo do usuério para acesso as

funcionalidades.

2.3.2.16. Tela inicial contendo a identificacdo do colaborador e as ferramentas de
atendimento documentos para inscricdo, documentos RQE, solicitacdo de

parcelamento e enderegos atualizados.

2.3.2.17. Deve ter Certidao de inscricao, permitir gerar a certidao informando o nimero

do CRM e gerar nimero automatico.

2.3.2.18. Informagbes do Médico devem ser retornadas de banco de dados siem,

alimentados também por outros sistemas.

2.3.2.19. Deve ter Ficha de qualificacdo profissional, permitir gerar a ficha informando

0 nimero do CRM.

2.3.2.20. Deve ter Requerimento de inscricdo, permitir gerar 0 requerimento

informando o nimero do CRM.

2.3.2.21. Deve ter Etiquetas para carteiras, permitir gerar etiquetas para carteira
primaria, diploma, dados para carteira, inscri¢do, reinscri¢do, inscri¢cdo secundario
com transformacdo, inscricdo por transferéncia, RQE, transformacdo,
cancelamento, averbacdo, inscricdo provisoria, visto provisério e cancelamento

médico militar.

2.3.2.22. Permitir o colaborador analisar os pedidos de RQE, acompanhar a resposta da

comisséo, cadastrar plenéria, publicar registros e enviar certificado.

2.3.2.23. Permitir o colaborador consultar as atualizacbes de endereco, e-mail e
telefone feitas pelo Ambiente para o Médico contendo data, CRM, nome,

atividade e opcao de ver as novas e antigas informacaes.

2.3.2.24. Deve armazenar toda acdo realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso,

navegador utilizado, data e hora, ID da sessdo, dados do usuario, acdo realizada,
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tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja), novo valor salvo

em banco.

2.3.2.25. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis pelos
maddulos Ambiente para o médico e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro de

busca por periodo, funcionario, setor, tipo de servigo.
Ambiente para o Conselheiro

3.1.Ambiente no qual o Conselheiro e o Corregedor poderdo aprovar certiddes. Requisitar
servicos, priorizar processos, acompanhar os andamentos, ver e confirmar agendas, ver
pautas, comunicar-se e manter suas informacdes, ou seja, meio eletrénico de interlocucdo

com 0 CREMERS nas suas atribuigdes.

3.2.Assim como o funcionéario do CREMERS podera realizar todo andamento das solicitaces por

fases e com controle de pendencias gerais e individualizadas.
3.3.Requisitos Ambiente para o Conselheiro
3.3.1.Perfil Conselheiro

3.3.1.1. Deve permitir ao conselheiro receber processos, enviar relatorios, quesitos,
acessar agenda de compromissos pessoal e geral, chat do contato com setor de
processos, aprovacdo de RQE, Certificado de Regularidade PJ, buscar ficha do
médico, buscar ficha da PJ, alterar senha de acesso ao sistema, historico de

acessos, consulta ao codigo de ética médica e ao codigo de processo ético.

3.3.1.2. Deve ter integracdo entre os modulos Ambiente para o Médico, Ambiente
para 0 Médico/Administrativo, Ambiente para o Diretor Técnico, Ambiente para o

Diretor Técnico/Administrativo.

3.3.1.3.  Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

3.3.1.4. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (modulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

quanto regras e formato de dados.
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3.3.15. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA JURIDICA (mddulo SIEM/CNP) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

3.3.1.6.  Seguranga, deve garantir autorizacdo e autenticagdo do usuario para acesso as

funcionalidades.

3.3.1.7. Deve ter a identificacdo do conselheiro e um quadro de avisos contendo 0s
compromissos do conselheiro indicando data, prazo para entrega, nome do

compromisso e situagao.

3.3.1.8. Deve ter a relagdo dos processos éticos encaminhados ao conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situagdo,

opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.9.  Apls visualizar o processo deve ser obrigatério Aceitar ou Recusar o

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.

3.3.1.10. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacao, situacdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.1.11. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.1.12. Deve ter a relacdo dos processos éticos com relatorio entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, niamero/ano, classificacéo,

situacdo, opcao de baixar processo, visualizar processo e baixar relatorio.

3.3.1.13. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situagdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.1.14. Deve ter a ferramenta de editor de texto para escrever e enviar quesitos.

3.3.1.15. Deve ter a relagdo dos processos éticos com quesitos entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificagéo,

situacdo, opcdo de baixar processo e visualizar processo.
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3.3.1.16. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceito pelo conselheiro com situacao
julgado, separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacao,

situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.17. Deve ter a relacdo dos processos éticos encaminhados para o conselheiro
independente da situagdo, separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.18. Deve ter a relagdo das sindicancias encaminhadas ao conselheiro separados
por cargo contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo, situacdo, opcéo de

baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.19. Apo6s visualizar o processo deve ser obrigatorio Aceitar ou Recusar o

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.

3.3.1.20. Deve ter a relacdo das sindicancias aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situagdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.1.21. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.1.22. Deve ter a relagdo das sindicancias com relatorio entregue pelo conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo, situag&o,

opcéo de baixar processo, visualizar processo e baixar relatorio.

3.3.1.23. Deve ter a relacdo das sindicancias aceitas pelo conselheiro com situacéo ja
apreciada, separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacéo,

situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.24. Deve ter a relagdo das sindicAncias encaminhadas para o conselheiro
independente da situacdo, separadas por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacéo, situacdo, opcéo de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.25. Deve ter a relagdo de processos consulta encaminhados ao conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo,

opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.26. Apo0s visualizar o processo deve ser obrigatorio Aceitar ou Recusar 0

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.
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3.3.1.27. Deve ter a relacdo dos processos consulta aceito pelo conselheiro separados
por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcdo de

baixar processo e visualizar processo.
3.3.1.28. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.1.29. Deve ter a relacdo dos processos consulta com relatorio entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacao,

situacdo, opcao de baixar processo, visualizar processo e baixar relatério.

3.3.1.30. Deve ter a relacdo dos processos consulta aceito pelo conselheiro com
situacdo ja apreciada, separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.31. Deve ter a relagdo dos processos consulta encaminhados para o conselheiro
independente da situacdo , separadas por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacéo, situacdo, opcéo de baixar processo e visualizar processo.

3.3.1.32. Deve ter a relagdo de reunides que o conselheiro logado estd envolvido
contendo data hora, tipo, convocados, local e situacao, além de conter um filtro de

busca por periodo e para os proximos 30 dias e opgao de impressao.

3.3.1.33. Deve ter a relagdo de todas reunides contendo data hora, tipo, convocados,
local e situacdo, além de conter um filtro de busca por periodo e para 0s proximos

30 dias e opgao de impresséo.

3.3.1.34. Deve ser apresentado em uma relagdo de Audiéncia de Instrucdo contendo
data’hora nimero/ano do processo, tipo e envolvidos, além do filtro de selecdo a

confirmar, confirmadas e todas.

3.3.1.35. Deve ser apresentado em uma relacdo de Julgamentos contendo funcéo,
data’hora nimero/ano do processo e requeridos, além do filtro de sele¢do a

confirmar, confirmadas e todas.

3.3.1.36. Deve ter a opgdo escolher o setor que deseja se comunicar, assunto,
mensagem, opcdo de anexar documento, campo texto para fazer um comentério

sobre 0 documento.

3.3.1.37. Deve ter uma relacdo de contatos distribuidos por data/hora, assunto, setor e

tipo, além do filtro lidos e ndo lidos.
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3.3.1.38. Ao selecionar um contato deve ter a resposta e a opcao de responder.

3.3.1.39. Deve possibilitar o conselheiro deferir ou indeferir solicitacdo de registro de
especialidade. As solicitagdes devem estar distribuidas em lista contendo
data’hora, tipo CRM, médico, etapa e opcdo de abrir (consultar dados da

solicitacéo) .

3.3.1.40. Ao consultar os dados do médico solicitante o conselheiro deve
obrigatoriamente deferir ou indeferir o pedido. Caso escolha a op¢éo indeferir um

campo de justificativa deve ser habilitado para preenchimento.

3.3.1.41. Deve possibilitar o conselheiro deferir ou indeferir solicitagdo de desconto em
anuidade para pessoa juridica. As solicitacBes devem estar distribuidas em lista
contendo data/hora, n° da solicitacdo, CRM do diretor técnico, nome do diretor
técnico, CRM da pessoa juridica, CNPJ, nome da pessoa juridica, situacao e op¢do

de abrir (consultar dados da solicitacdo).

3.3.1.42. Ao consultar os dados da solicitacdo o conselheiro deve obrigatoriamente
deferir ou indeferir o pedido. Caso escolha a opcdo indeferir um campo de

justificativa deve ser habilitado para preenchimento.

3.3.1.43. Deve possibilitar o conselheiro responder despachos solicitados pelo setor de
PJ. As solicitacdes devem estar distribuidas em lista contendo data/hora, n° da
solicitagdo, CRM do diretor técnico, nome do diretor técnico, CRM da pessoa
juridica, CNPJ, nome da pessoa juridica, situacdo e opcdo de abrir (consultar

dados da solicitacdo) .

3.3.1.44. Ao consultar os dados da solicitagdo de despacho o conselheiro deve

responder através de um campo de texto e confirmar o envio.

3.3.1.45. O conselheiro deve ter acesso as fichas dos médicos através desta ferramenta.
Deve ter um filtro de busca por CRM, CPF e Nome e o resultado da busca deve
ser em lista distribuido por nome, CRM, CPF, situacdo, especialidade e cidade —
UF.

3.3.1.46. Deve permitir acesso a webservice com ficha completa do Médico e da Pessoa

Juridica.

3.3.1.47. Ao buscar médico deve abrir a ficha completa do médico que contém foto,

assinatura, dados gerais, endereco eletrnico, filiagdo, documentos, enderecos,
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formacdo, especialidade, funcBes, dados financeiro, certiddes solicitadas e

histérico de acessos.

3.3.1.48. O conselheiro deve ter acesso as fichas das pessoas juridicas através desta
ferramenta. Deve ter um filtro de busca por CRM, CNPJ e Razdo Social e o
resultado da busca deve ser em lista distribuido por Razdo Social, CRM, CNPJ,

situacdo e cidade — UF.

3.3.1.49. Deve abrir a ficha completa do prestador que contém dados gerais do
prestador, documentos, endereco eletrdnico, endereco, corpo societério, diretoria
médica, corpo clinico, servicos/especialidades/chefias, comissdo ética, recursos
humanos, recursos materiais, atividades, situacdo financeira, fiscalizacdo e

solicitacGes.
3.3.1.50. Deve ter a opgdo de alterar o login, senha e troca de e-mail.

3.3.1.51. Deve ter o registro das atividades realizada no sistema. Essas atividades

devem ser distribuidas por data/hora, atividade e detalhe da atividade.
3.3.1.52. Deve ter como consultar o Cédigo de Etica Médica.
3.3.1.53.  Deve ter como consultar o Cdigo de Processo Etico.

3.3.1.54. Seguranga, deve controlar autenticagcdo do usuario para acesso ao webservice

com a ficha completa do Médico e da Pessoa Juridica.
3.3.2.Perfil Corregedor

3.3.2.1. Deve permitir ao conselheiro corregedor receber processos, distribuir
processos, classificar, responder despachos, enviar relatérios, quesitos, acessar
agenda de compromissos pessoal e geral, chat do contato com setor de processos,
aprovacao de RQE, Certificado de Regularidade PJ, buscar ficha do médico,
buscar ficha da PJ, alterar senha de acesso ao sistema, historico de acessos,

consulta ao cddigo de ética médica e ao codigo de processo ético.

3.3.2.2. Deve ter integracdo entre os modulos Ambiente para o Médico, Ambiente
para o Médico/Administrativo, Ambiente para o Diretor Técnico, Ambiente para o

Diretor Técnico/Administrativo.

3.3.2.3.  Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
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alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

3.3.2.4.  Deve possuir integracio bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (modulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

quanto regras e formato de dados.

3.3.2.5. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA JURIDICA (mddulo SIEM/CNP) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

3.3.2.6.  Seguranca, deve garantir autorizacdo e autenticacdo do usuario para acesso as

funcionalidades.

3.3.2.7.  Na tela inicial deve ter a identificacdo do conselheiro e um quadro de avisos
contendo os compromissos do conselheiro indicando data, prazo para entrega,
nome do compromisso, situagéo, ter quadro de distribui¢do de processos contendo
0 nome dos conselheiros, quantidades de processos que esta com cada conselheiro,

se entregou relatério, quais recusaram relatérios com link para a justificativa.

3.3.2.8. Deve ter a relacdo dos processos éticos encaminhados ao conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo,

opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.29.  Apls visualizar o processo deve ser obrigatério Aceitar ou Recusar 0

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.

3.3.2.10. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.2.11. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.2.12. Deve ter a relacdo dos processos éticos com relatorio entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, niamero/ano, classificacéo,

situacdo, opcao de baixar processo, visualizar processo e baixar relatério.
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3.3.2.13. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.2.14.  Deve ter a ferramenta de editor de texto para escrever e enviar quesitos.

3.3.2.15. Deve ter a relacdo dos processos éticos com quesitos entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacao,

situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.16. Deve ter a relacdo dos processos éticos aceito pelo conselheiro com situacdo
julgado, separados por cargo contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo,

situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.17. Deve ter a relacdo dos processos éticos encaminhados para o conselheiro
independente da situacdo, separados por cargo contendo data, prazo, numero/ano,

classificacéo, situacdo, opcéo de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.18. Deve ter a relagdo das sindicancias encaminhadas ao conselheiro separados
por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcdo de

baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.19. Apds visualizar o processo deve ser obrigatério Aceitar ou Recusar o

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.

3.3.2.20. Deve ter a relacdo das sindicancias aceitos pelo conselheiro separados por
cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcao de baixar

processo e visualizar processo.
3.3.2.21. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.2.22. Deve ter a relacdo das sindicancias com relatério entregue pelo conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo,

opcao de baixar processo, visualizar processo e baixar relatorio.

3.3.2.23. Deve ter a relacdo das sindicancias aceitas pelo conselheiro com situacéo ja
apreciada, separados por cargo contendo data, prazo, numero/ano, classificagéo,

situacdo, opcdo de baixar processo e visualizar processo.

68



Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

3.3.2.24. Deve ter a relacdo das sindicAncias encaminhadas para o conselheiro
independente da situagdo, separadas por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacdo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.25. Deve ter a relagdo de processos consulta encaminhados ao conselheiro
separados por cargo contendo data, prazo, numero/ano, classificacdo, situacéo,

opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.26. Ap0Gs visualizar o processo deve ser obrigatorio Aceitar ou Recusar o

processo, caso seja recusado habilitar campo de justificativa.

3.3.2.27. Deve ter a relagdo dos processos consulta aceito pelo conselheiro separados
por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacdo, situacdo, opcdo de

baixar processo e visualizar processo.
3.3.2.28. Deve ter a ferramenta de upload para enviar relatérios em formato PDF e doc.

3.3.2.29. Deve ter a relacdo dos processos consulta com relatorio entregue pelo
conselheiro separados por cargo contendo data, prazo, nimero/ano, classificacéo,

situacdo, opcao de baixar processo, visualizar processo e baixar relatorio.

3.3.2.30. Deve ter a relagdo dos processos consulta aceito pelo conselheiro com
situacdo ja apreciada, separados por cargo contendo data, prazo, nlmero/ano,

classificacéo, situacdo, opcéo de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.31. Deve ter a relacdo dos processos consulta encaminhados para o conselheiro
independente da situacdo , separadas por cargo contendo data, prazo, nimero/ano,

classificacéo, situacdo, opcao de baixar processo e visualizar processo.

3.3.2.32. Deve ter a relagdo de reunides que o conselheiro logado estid envolvido
contendo data hora, tipo, convocados, local e situagdo, além de conter um filtro de

busca por periodo e para os proximos 30 dias e opg¢éo de impressao.

3.3.2.33. Deve ter a relacdo de todas reunides contendo data hora, tipo, convocados,
local e situacdo, além de conter um filtro de busca por periodo e para 0s proximos

30 dias e opcéo de impresséo.

3.3.2.34. Deve ser apresentado em uma relacdo de compromissos de Audiéncia de
Instrucdo contendo data/hora nimero/ano do processo, tipo e envolvidos, além do

filtro de selecdo a confirmar, confirmadas e todas.
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3.3.2.35. Deve ter a opc¢do escolher o setor que deseja se comunicar, assunto,
mensagem, opcdo de anexar documento, campo texto para fazer um comentario

sobre 0 documento.

3.3.2.36. Deve ter uma relacdo de contatos distribuidos por data/hora, assunto, setor e

tipo, além do filtro lidos e néo lidos.
3.3.2.37. Ao selecionar um contato deve ter a resposta e a opcao de responder.

3.3.2.38. Deve possibilitar o conselheiro deferir ou indeferir solicitacdo de registro de
especialidade. As solicitacbes devem estar distribuidas em lista contendo
data/hora, tipo CRM, médico, etapa e opcdao de abrir (consultar dados da

solicitaco).

3.3.239. Ao consultar os dados do médico solicitante o conselheiro deve
obrigatoriamente deferir ou indeferir o pedido. Caso escolha a opcédo indeferir um

campo de justificativa deve ser habilitado para preenchimento.

3.3.2.40. Deve possibilitar o conselheiro deferir ou indeferir solicitagéo de desconto em
anuidade para pessoa juridica. As solicita¢cbes devem estar distribuidas em lista
contendo data/hora, n° da solicitagdo, CRM do diretor técnico, nome do diretor
técnico, CRM da pessoa juridica, CNPJ, nome da pessoa juridica, situacao e op¢do

de abrir (consultar dados da solicitagao) .

3.3.2.41. Ao consultar os dados da solicitagdo o conselheiro deve obrigatoriamente
deferir ou indeferir o pedido. Caso escolha a opg¢do indeferir um campo de

justificativa deve ser habilitado para preenchimento.

3.3.2.42. Deve possibilitar o conselheiro responder despachos solicitados pelo setor de
PJ. As solicitacdes devem estar distribuidas em lista contendo data/hora, n° da
solicitagdo, CRM do diretor técnico, nome do diretor técnico, CRM da pessoa
juridica, CNPJ, nome da pessoa juridica, situacdo e opcao de abrir(consultar dados

da solicitacdo) .

3.3.2.43. Ao consultar os dados da solicitacho de despacho o conselheiro deve

responder através de um campo de texto e confirmar o envio.

3.3.2.44. O conselheiro deve ter acesso as fichas dos médicos através desta ferramenta.

Deve ter um filtro de busca por CRM, CPF e Nome e o resultado da busca deve
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ser em lista distribuido por nome, CRM, CPF, situacdo, especialidade e cidade —
UF.

3.3.2.45. Deve permitir acesso a webservice com ficha completa do Médico e da Pessoa

Juridica.

3.3.2.46. Ao buscar médico deve abrir a ficha completa do médico que contém foto,
assinatura, dados gerais, endereco eletrnico, filiagdo, documentos, enderecos,
formacdo, especialidade, funcBes, dados financeiro, certiddes solicitadas e

histoérico de acessos.

3.3.2.47. O conselheiro deve ter acesso as fichas das pessoas juridicas através desta
ferramenta. Deve ter um filtro de busca por CRM, CNPJ e Razdo Social e 0
resultado da busca deve ser em lista distribuido por Razdo Social, CRM, CNPJ,

situacdo e cidade — UF.

3.3.2.48. Deve abrir a ficha completa do prestador que contém dados gerais do
prestador, documentos, endereco eletrdnico, endereco, corpo societério, diretoria
médica, corpo clinico, servicos/especialidades/chefias, comissdo ética, recursos
humanos, recursos materiais, atividades, situacdo financeira, fiscalizacdo e

solicitacOes.
3.3.2.49. Deve ter a opgdo de alterar o login, senha e troca de e-mail.

3.3.250. Deve ter o registro das atividades realizada no sistema. Essas atividades

devem ser distribuidas por data/hora, atividade e detalhe da atividade.
3.3.2.51. Deve ter como consultar o Cédigo de Etica Médica.
3.3.2.52. Deve ter como consultar o Codigo de Processo Etico.

3.3.2.53. Seguranga, deve controlar autenticacdo do usuario para acesso ao webservice

com a ficha completa do Médico e da Pessoa Juridica.
3.3.3.Perfil Administrativo

3.3.3.1.  Deve permitir ao colaborador gerenciar 0s Processos, encaminhar ao

conselheiro, receber relatérios, documentos, marcar audiéncias, julgamentos e

reunides, enviar comunicacdo interna e mensagens aos conselheiros, realizar

buscas de informacdes de Médicos e de Pessoas Juridicas, aprovar solicitacdes de
certidao ético profissional, solicitadas pelo Médico.
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3.3.3.2. Deve ter integracdo entre os médulos Ambiente para o Conselheiro, Ambiente
para o0 Médico, Ambiente para 0 Médico/Administrativo, Ambiente para o Diretor

Técnico, Ambiente para o Diretor Técnico/Administrativo.

3.3.3.3.  Seguranga, deve garantir autorizacdo e autenticagdo do usuario para acesso as

funcionalidades.

3.3.3.4. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mbdulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e

formato de dados.

3.3.35.  Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA FISICA (modulo SIEM/CNM) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

quanto regras e formato de dados.

3.3.3.6. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PESSOA JURIDICA (mddulo SIEM/CNP) tanto para escrita como leitura,
possibilitando alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena

guanto regras e formato de dados.

3.3.3.7. Deve ter quadro informando a quantidade de contatos ndo respondidos, a
quantidade de comunicacgdes internas nao lidas, lista de relatérios e quesitos
recebidos, agenda mensal com as reunides registradas, com filtro de resultado por
periodo, imprimir e enviar a agenda por e-mail aos participantes da reunido, lista
com proximos Julgamentos e Audiéncias marcados e lista contendo as ultimas

comunicagdes internas recebidas.

3.3.3.8. Deve conter mensagens notificando recebimentos, alteragdes nos processos,

confirmag&o dos conselheiros da presenca em reunides, julgamentos e audiéncias.

3.3.3.9.  Nova reunido, permite o registro de nova reunido contendo data e hora da
reunido, tipo, lista dos convocados e local, incluir os processos a serem analisados

e anexar documentos.

3.3.3.10. Deve ser apresentado uma relacdo contendo a data e hora da reunido, tipo,

situacdo atual de convocacdo, quantidade de confirmacdes recebidas e pendentes e

72



Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

guantidade de justificativas de auséncia, permitindo filtrar os resultados por

periodo e tipo da reunido, imprimir e enviar por e-mail aos convocados.
3.3.3.11. Deve permitir a convocacédo de todos os envolvidos na reuniéo.

3.3.3.12. Deve visualizar a lista de justificativas de auséncia dos convocados, contendo

a data da confirmacdo de auséncia, nome do conselheiro e mensagem justificativa.

3.3.3.13.  Deve permitir alterar as informagdes da reuniéo, adicionar/remover processos,
adicionar/remover documentos, cancelar a reunido ou enviar a convocacao a todos

0s envolvidos.
3.3.3.14. Deve retornar informacdes do banco, alimentado por sistema de Demandas.

3.3.3.15.  Deve ser apresentado uma relacdo contendo data do evento, nimero e ano do
processo, tipo, nome do conselheiro designado, cargo do conselheiro designado,
guantidade de documentos enviados e recebidos e situagdo, com filtro para os

resultados de busca de acordo com cada informagéo contida na relagéo.

3.3.3.16. Deve informar a classificacdo, anexar documentos relevantes ao processo e

enviar o processo ao conselheiro designado.
3.3.3.17.  Deve permitir o colaborador informar o recebimento do relatério ou quesito.
3.3.3.18.  Deve finalizar o processo, blogueando altera¢gGes no mesmo.

3.3.3.19. Permite o registro de nova Audiéncia contendo numero, ano e tipo do
processo, data, hora e tipo da audiéncia, conselheiro responsavel, envolvidos e

anexo de documentos.

3.3.3.20. Deve ser apresentado uma relacdo contendo data e hora da audiéncia, nimero
e ano do processo, tipo da audiéncia, nome do conselheiro responsavel, lista de

envolvidos, convocagao e confirmagdo do conselheiro.

3.3.3.21. Deve permitir alteracdo das informagdes da audiéncia, adicionar/remover
envolvidos, adicionar/remover documentos, enviar e-mail ao conselheiro

responsavel informando as alterages ou cancelar a audiéncia.

3.3.3.22. Permite o registro de novo Julgamento contendo ndmero, ano e tipo do
processo, data, hora e tipo do julgamento, conselheiro responsavel e cargo,

requeridos e anexo de documentos.
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3.3.3.23. Deve ser apresentado uma relagdo contendo data e hora do julgamento,
nimero e ano do processo, tipo do processo e cargo, nome do conselheiro

responsavel, lista de requeridos, convocacdo e confirmagdo do conselheiro.

3.3.3.24. Deve permitir alteracdo das informacgdes do julgamento, adicionar/remover
requeridos, adicionar/remover documentos, enviar e-mail ao conselheiro

responsavel informando as alteracdes ou cancelar o julgamento.

3.3.3.25. Permite o registro de nova comunicacdo interna contendo o tipo e setor,

corregedor, titulo, resumo e anexo de documentos.

3.3.3.26. Deve ser apresentado uma relagdo contendo data do registro, assunto, home
do conselheiro, quantidade de documentos enviados e recebidos e comunicacao

interna recebida.

3.3.3.27. Permite 0 envio de mensagens, contendo tipo do destinatario, nome do

destinatario, setor, assunto, mensagem e anexo de documentos.

3.3.3.28. Deve ser apresentado uma relacdo contendo data e hora do envio da
mensagem, assunto, setor, destinatario e responsavel pelo envio, permitindo filtrar

o resultado por todos ou nédo respondidos.

3.3.3.29. Deve abrir as informagdes do contato com as mensagens recebidas e enviadas,

permitindo responder o contato e finaliza-lo.

3.3.3.30. Deve apresentar uma relacdo de atividades realizadas pelo usuario no sistema,
contendo data e hora, a acdo, detalhes da acdo, nome do usuario e nome do

conselheiro caso esteja envolvido na acdo.

3.3.3.31. Permite a alteracdo de usuario para login, e-mail e senha para acesso ao

sistema.

3.3.3.32.  Deve permitir acesso a webservice com ficha completa do Médico e da Pessoa

Juridica.

3.3.3.33. Deve permitir a busca de médicos informando CRM, CPF ou Nome,
retornando uma lista contendo os dados informados na busca com link que abre a

ficha completa do Médico.

74



Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul

CREMERS
Av. Princesa Isabel, 921 - Caixa Postal 352 - CEP 90620-001 - Porto Alegre - RS

Fone (51) 3219-7544 — www.cremers.org.br

3.3.3.34. Deve permitir a busca de médicos informando CRM, CNPJ ou Razdo Social,
retornando uma lista contendo os dados informados na busca com link que abre a

ficha completa da Pessoa Juridica.

3.3.3.35. Deve apresentar uma relacéo das certiddes ético profissionais solicitadas pelo
Médico, contendo data e hora da solicitagdo, CRM, nome do Médico, tipo da
certiddo e situagdo, permitindo aceitar e gerar a certiddo ou recusar a mesma, com

lista de solicitacOes separadas por situacdo pendente, concluidas e ndo emitidas.
3.3.3.36. Deve ter como consultar o Codigo de Etica Médica.
3.3.3.37. Deve ter como consultar o Codigo de Processo Etico.

3.3.3.38. Seguranca, deve controlar autenticagcdo do usuario para acesso ao webservice

com a ficha completa do Médico e da Pessoa Juridica.

3.3.3.39. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis pelos
mabdulos Ambiente para o Conselheiro e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro

de busca por periodo, funcionario, setor, conselheiro, tipo de processo e funcéo.

3.3.3.40. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis pelos
maodulos Ambiente para o Conselheiro e Ambiente Administrativo. Deve ter filtro

de busca por periodo, funcionario, setor, conselheiro, tipo de processo e funcéo.
4. Ambiente GED para tramitacéo interna

4.1.Ambiente no qual poder-se-a criar protocolos gerais de assuntos diversos que chegam ao
CREMERS, permitindo que funcionarios e conselheiros da casa possam de maneira on-line

emitir pareceres resposta e dar andamento aos protocolos.
4.2.Requisitos Ambiente GED.
4.2.1.Perfil Geral

4.2.1.1. Deve possuir integracdo bidirecional SISTEMA DE GESTAO - MODULO
PROTOCOLO (mddulo SIEM/SAS) tanto para escrita como leitura, possibilitando
alimentar dados automaticamente e manter compatibilidade plena quanto regras e
formato de dados para que os protocolos sejam gerados com numeracdo Unica

integrada a numeracéo do SIEM/SAS.
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4.2.1.2. Deve manter a regra de acessos com usuarios e senha integrados dos

MODULOS SIEM e manter a relagdo com seus respectivos setores.
4.2.1.3.  Deve ter opcdo de cadastro de coordenadoria para cada setor.
4.2.1.4. Deve ter opcao de cadastro para diretoria/conselheiros.

4.2.15.  Deve ter filtros para acompanhar e buscar protocolos por data de abertura,

Gltima data de tramitacdo, responsavel, importancia, setor.

4.2.1.6. Deve ter opc¢do de configurar permissdes para acessos a arquivos anexados

aos protocolos e também contelido de cada protocolo.
4.2.1.7. Deve integrar todos os protocolos ja criados no SAS/SIEM.
4.2.1.8. Deve ter alertas de recebimentos de novos protocolos para deferir.

4.2.1.9. Deve ter alertas de tempo restante para deferir sobre os protocolos em sua

responsabilidade.
4.2.1.10. Deve ter anexacdo do arquivo digital do protocolo na sua incluséo.

4.2.1.11. Deve ter a possibilidade de integragdo com o portal da transparéncia, com

filtragem de dados para visualiza¢cdo no mesmo.

4.2.1.12. Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis. Deve

ter filtro de busca por periodo, funcionéario, setor e processo.
5. Ambiente Ouvidoria

5.1. Ambiente onde qualquer cidaddo possa realizar chamados/solicitacdes on-line a0 CREMERS

e que haja um controle de andamento e respostas.

5.2.Permite que funcionario designado pelo CREMERS responda diretamente os chamados bem

como realize encaminhamentos ao Conselheiro.
5.3.Requisitos para o Ambiente Ouvidoria.

5.3.1.Perfil Cidadao

5.3.1.1. “Abertura de chamados”, deve ter um ambiente para médicos e comunidade
abrir chamados com cadastramento e tela para acompanhar andamento do

chamado aberto.
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5.3.1.2. Deve ter um formulério para abertura dos chamados com os campos NOME,
CPF, DATA DE NASCIMENTO, EMAIL E CRM (caso seja médico).

5.3.1.3.  Sendo médico deve aplicar o autopreenchimento dos campos.
5.3.1.4.  Formulério deve ter campo para Assunto (relacionados ao SAS/SIEM).
5.3.1.5. Formulario deve ter campo para Mensagem.
5.3.1.6.  Formulrio deve ter campo para anexacao de documentos.
5.3.2.Perfil Administrativo

5.3.2.1. Deve ter area de historico de todos os protocolos criados, com filtros
detalhados.

5.3.2.2. Deve ter todos os chamados exibidos em lista, deve abrir individualmente
para o atendimento com recurso de visualizacdo do anexo, download e campo de

resposta.
5.3.2.3. Deve ter Integragcdo com o portal da transparéncia.
5.3.2.4. Deve ter tramitacao de protocolos para distribuicéo entre os ouvidores.
5.3.2.5. Deve ter interacdo direta com o solicitante, respostas diretas ou chat.
5.3.2.6. Deve ter o recurso de integracdo com o FAQ.

5.3.2.7. Deve armazenar toda agéo realizada pelo usuério, contendo IP, link de acesso,
navegador utilizado, data e hora, ID da sessdo, dados do usuario, acdo realizada,
tabela do banco manipulada, valor antigo do banco (caso haja), novo valor salvo

em banco.

5.3.2.8.  Deve ter tela contendo os indicadores de todos processos disponiveis. Deve

ter filtro de busca por periodo, nome, assunto.
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ANEXO 11
PREGAO ELETRONICO N° 02/2019

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A empresa , atraves de seu
representante legal, Sr.(a) :
CPF : , (cargo na empresa:

Diretor ou Socio-Gerente) DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE
da Licitacdo instaurada pelo CREMERS, na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
02/2019, que ndo foi declarada INIDONEA para licitar com o PODER PUBLICO, em

qualquer de suas esferas.

Por ser a expressdo da verdade, firma a presente.

Porto Alegre, , de 2019.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL CIMA
QUALIFICADO E CARIMBO DA EMPRESA

(Se PROCURADOR, anexar cépia da procuracdo autenticada
ou com o original para que se proceda a autenticagdo)
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ANEXO 111
PREGAO ELETRONICO N° 02/209

DECLARACAO QUE CUMPRE O INCISO XXXI11 DO ART. 7° DA CF.

A empresa , através de seu
representante legal, Sr.(a) :
CPF : (cargo na empresa:

Diretor ou Sécio-Gerente), DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE
da Licitacdo instaurada pelo CREMERS, na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
02/2019, que ndo possui em seus quadros pessoa menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e que ndo emprega pessoas menores de dezesseis anos.

Por ser a expressdo da verdade, firma a presente.

Porto Alegre, , de 2019.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL CIMA
QUALIFICADO E CARIMBO DA EMPRESA

(Se PROCURADOR, anexar cépia da procuracdo autenticada
ou com o original para que se proceda a autenticagéo)
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO 02/2019
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Termo de Contrato de prestacdo de servicos
que entre si celebram o Conselho Regional de

Medicina do Estado do Rio Grande do Sul e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, entidade de Fiscalizagdo da Profissdo médica, instituido pela Lei n.°
3.268, de 30 de setembro de 1957, e regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de julho de
1958, com sede na Av. Princesa Isabel, 921, em Porto Alegre- RS, CNPJ n.°
91.335.315/0001-45, por intermédio de seu representante legal, consoante delegacdo de
competéncia conferida pela Lei n.° 3.268/57, neste ato representada pelo seu Presidente
XXXX, medico, portador da Ceédula de Identidade n.2 XXXXXXXXXXX, CPF n.°
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATANTE e do outro lado a empresa
XXXXXXKXXXXXXXXXX devidamente inscrita no CNPJ n°® XXXXXXXXXXX, sediada
na XXXXXXXX no XXXXXXXX na cidade de XXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal XXXXXXXXX, CPF
n.2 XXXXXXXXX, residente e domiciliado XXXXXXXXX no Bairro XXXXXXXXX, na
cidade de XXXXXXXXXXX, tendo em vista 0 que consta no Processo n° PRE 02/2019 e em
observancia as disposicfes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n®
5.450, de 31 de maio de 2005, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio
de 2017, LEI No 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, e das exigéncias
estabelecidas neste Edital, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregédo n° 02/2019, mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdo de licenca perpétua de software
web de gestdo informatizada, servicos de implantacdo/configuracdo e

parametrizacdo das regras atuais do CREMERS, treinamento e capacitagcdo dos
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usuarios no software de gestdo, com customizacbes de novas demandas e
atualizagBes, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva visando atender
as demandas CREMERS, conforme condi¢fes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Descri¢do dos itens do objeto e quantidades previstas:

ITENS DESCRICAO QUANTIDADES/PRAZQOS

Licenca perpetua do software web
1 _ ) ILIMITADO
de gestdo informatizada

implantagdo/configuracao e , -
) ~ |CONTINUO ATE HOMOLOGACAO
1 2 parametrizacdo das regras atuais
DO PROJETO
do CREMERS

CONTINUO ATE HOMOLOGACAO
DO PROJETO

3 Treinamento

1 Customizacao de novas demandas | MENSAL

Atualizacbes, suporte técnico,
2 ) _ MENSAL
manutencado evolutiva e corretiva

Hora de servico técnico de
customizacdo especializado sob
3 1 1000h/SOB DEMANDA
demanda para a evolugdo do

software

Os itens técnicos estabelecidos abaixo deverdo ser atendidos em sua totalidade. Todos 0s
servicos estipulados deverao ser executados por uma Unica pessoa juridica, sendo desta a total

responsabilidade pelo cumprimento das obrigac¢des assumidas.

Item 1 - Licenciamento e Implantacéo

Licenca perpetua do software web de gestdo informatizada

Licenca perpétua de uso de sistema contemplando os requisitos de médulos constantes no

ANEXO | deste termo de referéncia.
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Seguem requisitos de Arquitetura/Tecnologia que sistema deve possulir:

Arquitetura baseada em Orientacdo a Servigcos e Microservices APIs (SOA -Service
Oriented Architecture e Microservices) para que dentre outras vantagens, seja
facilitada a integracdo do sistema em ambientes heterogéneos, e melhor adaptabilidade
as evolugOes tecnologicas e integrabilidade a sistemas legados e outros sistemas do
CREMERS;

Utilizacdo de API Gateway;

A execucdo do sistema totalmente em ambiente Web (seja em ‘intranet’ ou 'extranet’)
possibilitando uso do sistema nas Delegacias Regionais e possuindo compatibilidade
com os navegadores mais utilizados (IE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari)
Recursos de auditoria e seguranca sobre o0s acessos e atualizacdes de informacdes deve
armazenar toda acdo realizada pelo usuario, contendo IP, link de acesso, navegador
utilizado, data e hora, ID da sesséo, dados do usuario, acdo realizada, tabela do banco
manipulada, valor antigo do banco (caso haja), novo valor salvo em banco;

Painel de Produtividade BAM (Business Activity Monitoring), deve coletar dados de
todas atividades para formar indicadores dos processos.

Operac¢do com banco de dados SQL ORACLE;

Utilizagdo das tecnologias WEB (HTML, JAVASCRIPT, CSS) JAVA/JAVAEE,
SERVLET, JAX-WS, REST, SOAP;

Integracdo com a cobranca eletrdnica bancaria (emissdo de boletos e baixa de retorno

de liquidacdo e processos relacionados com 0 mesmo).

Implantacdo/configuracdo e parametrizacio das regras atuais do CREMERS

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servicos e produtos a eles relacionados

durante a implantacdo do software:

Nas areas a serem abrangidas pela solucéo, realizar o mapeamento de processos atual e
futuro, como normas da instituicdo, rotinas, integracdo entre as areas, tipos de
documentos e relatorios, a fim de obter o devido entendimento dos fluxos, das
particularidades e necessidades, de modo que a solucdo apresente a total aderéncia
possivel as peculiaridades do CREMERS;

Realizar a customizacdo dos modulos da solucdo ofertada para atendimento total aos

requisitos solicitados e verificados no mapeamento anterior;
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Realizar parametrizacao definidas pela CONTRATADA,;

Realizar a implantagdo assistida, a qual consiste no acompanhamento presencial por
técnicos da CONTRATADA durante o periodo inicial de uso dos modulos pelos
usuarios, ocasido em que poderdo ser identificadas inconsisténcias ou nao
conformidades com as exigéncias do edital, a fim de que sejam efetuadas as corre¢des

OU ajustes necessarios.

Treinamento

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servigos e produtos a eles relacionados

durante a etapa de treinamento:

A CONTRATADA deverd realizar treinamentos aos usuarios administradores,
responsaveis de Tl e para todos usuarios que utilizardo o sistema;

Seré obrigatdria a emissao de Certificado de Treinamento;

A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir as datas de
inicio, duracdo e ementa dos treinamentos, com antecedéncia minima de 5 (dez) dias;
Os treinamentos deverdo ser em dias e horéarios diferentes aos usuarios
administradores e aos usuarios comuns, sendo realizados treinamentos por
setores/modulos que serdo utilizados;

Para as atividades de treinamento, CONTRATADA devera realiza-lo presencialmente
nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo possivel a utilizacdo de videos tutoriais
como auxilio nestes treinamentos;

Deve ser apresentado um plano de treinamento técnico e funcional dos moédulos pela
CONTRATANTE;

Os prazos dos treinamentos técnicos e funcionais serdo definidos em comum acordo
com o CONTRATANTE, realizados com equipamentos disponibilizados pelo
CONTRATANTE em suas dependéncias durante o periodo de implantacéo do projeto;
Fornecer manuais operacionais, de acordo com a rotina do CREMERS, de todos os
treinamentos realizados e processo implantados em portugués (Brasil);

Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, diarias)
deverdo ser custeadas pela CONTRATADA.
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Item 2 - Manutencédo Mensal

Customizacdo de novas demandas

Os servigos poderdo ser utilizados para customizagdo e implementacdo de adaptacGes ou
melhorias da solucdo que impactem no dia a dia dos usuarios do CREMERS e que sejam

necessarias para alinhamento do processo atual com o sistema adquirido

Atualizacoes, suporte técnico, manutencao evolutiva e corretiva visando

Apbs realizada homologacdo de determinada etapas os usuarios passar a ser atendidos por
equipe especializada de suporte técnico.

A CONTRATADA devera comprometer-se que seu suporte técnico deve abranger a
cobertura dos seguintes servigos:

o Help Desk: concede ao Cremers direito de receber, sem custo adicional, os servigos de
atendimento por telefone, internet, acesso remoto ou e-mail, onde poderdo ser
elucidadas duvidas, orientacdes e sugestbes sobre a utilizacdo do software, para a
equipe técnica e usuarios do Cremers. Todas as ferramentas utilizadas nesse tipo de
atendimento serdo fornecidas pela CONTRATADA sem custo adicional para
CONTRATANTE.

» Atualizacdo ou evolucao técnica: concede ao Cremers o direito de receber, sem custo
adicional, as novas versdes/releases, decorrentes das atualizacbes que visam
aperfeicoar o sistema/portal e manté-lo atualizado com as novas tecnologias do
mercado, incluindo o auxilio de um técnico/consultor na configuragcdo/parametrizacao
do sistema em novas maquinas, na atualizacdo ou instalacéo e treinamento na operagdo
de novas versoes;

e Manutencdo corretiva: solucdo de erros/bugs, que impactem 0s usuarios ou o

processo, apresentados pelo sistema em qualquer uma de suas dimensoes.

Os servicos técnicos especializados deverdo ser executados sempre em conjunto/autorizacao
da equipe técnica do CREMERS.
O suporte prestado via telefone, e-mail ou mesmo pessoalmente devera estar disponivel para

abertura de chamados nos seguintes horarios de funcionamento do Cremers, de segunda a
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sexta-feira das 08h as 18:30h. Caso haja a necessidade de atividades de implantacdo do
projeto e/ou suporte no Cremers, estas deverdo ser iniciadas dentro do horério de expediente
do Cremers, salvo ocorra algum imprevisto em que haja necessidade desses horarios serem
modificados com a aprovagao das partes.

O Cremers podera efetuar um ndmero ilimitado de chamados de suporte técnico remoto
durante os 60 (sessenta) meses para suprir suas necessidades de utilizagdo dos softwares
fornecidos.

Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correcdes e possiveis suporte/atualizacdes da
solucdo em funcdo destes problemas serdo tratadas como garantia e suporte, por isso nao serdo
definidas como horas de servigo técnico especializado.

O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento via telefone ou
sistema de registro via internet ou e-mail, que terd grande importancia na solucdo de
problemas, disponibilizando, aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado
para o atendimento de quaisquer solicitagdes relacionadas ao Sistema. Para cada evento
devera ser gerado um protocolo de atendimento correspondente;

A Central de atendimento deverad desempenhar as atividades previstas assegurando que apos a
ocorréncia de um incidente, o servi¢o de tecnologia da informacéo afetado seja restabelecido a
sua condicdo original de funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e
minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do servigo.

Todos os servigos de manutencdo devem ser executados no codigo-fonte, de propriedade e
guarda do CREMERS, pela CONTRATADA. O CREMERS fica impedido, durante a
vigéncia do contrato, de fazer qualquer alteracdo no cédigo-fonte.

O servico de suporte técnico devera ser prestado em idioma Portugués.

O CREMERS proverd a infraestrutura de hardware necesséria.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria, bem como em sua manutencdo e operacdo sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, exceto hardware, rede, banco Oracle.

O ANS funcionara da sequinte forma:

Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades.
A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em fungéo

das informac0es prestadas pelos usuérios.
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As solicitacGes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas,
quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitacdes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como j& vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizagdes, estas ndo estejam de acordo com 0s
requisitos definidos. S&o solicitagcdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais;

b) DUVIDAS: SolicitagBes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sdo solicitacdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender.

¢) CUSTOMIZACOES: implementacio de adaptacdes ou melhorias da solucao.

Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos mddulos que prejudicam o atendimento
aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigaces com prazos estabelecidos e
inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacbes com prazos
estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

c) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nédo prejudicam a
operacionalizacdo do CONTRATANTE.

A classificacdo das solicitacfes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as defini¢des acima, no momento do pedido da solicitagéo.
Caso esta ndo o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las;

A empresa CONTRATADA deve se comprometer com os niveis de atendimento, em caso de

problemas com a aplicacdo ou base de dados, conforme relacionados abaixo:

Classificacéo e tempos de atendimento

Classificacéo da solicitacdo Prazo maximo para
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Tipo Criticidade solugdo do atendimento
Criticos 4 horas

Erros Graves 12 horas
Importantes 24 horas
Criticos 3 horas

Davidas Graves 6 horas
Importantes 12 horas
Criticos

Customizacbes | Graves Negociado entre as partes
Importantes

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera considerada como
“data e hora de abertura da solicitagdo” a data ¢ hora que a CONTRATADA receber a
solicitagdo. Serd considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solucdo dada pela CONTRATADA, a qual seré realizada através
do esclarecimento de duavidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizacdo de nova versio do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“CUSTOMIZACOES”.

Visando agilizar a solugdo dos problemas, a CONTRATANTE podera disponibilizar acesso
remoto, aplicacdo ofertada pela CONTRATADA (sem custo), mediante acompanhamento de
colaborador do Conselho.

O contrato de ANS com as devidas sans@es e prazos sera firmado entre CONTRATANTE E

CONTRADA ap6s assinatura do contrato de compra do sistema.

Item 3 - Hora de servico técnico de customizacéo especializado sob demanda para a

evolucéo do software

Os servigos poderéo ser utilizados para implementacdo de novas funcionalidades ou novos
modulos no sistema de Gestdo. Sendo solicitados através da emissdo, por parte da

CONTRATANTE, de Ordem de Servico onde sera especificada a natureza das atividades a
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serem desempenhadas, incluindo os quantitativos de horas. Os quantitativos de horas
estimadas deverdo ser ajustados entre as partes antes da emisséo da O.S.

A emissao da Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados somente podera ser realizada
apos o aceite da Ordem de Servigo, realizado por parte da Fiscalizagdo do Contrato.

A CONTRATADA tera até 5(cinco) dias Uteis para iniciar a prestacao e servico, apos emissao
da Ordem de Servigo.

Os servicos deverdo ser executados dentro do quantitativos de horas especificado em cada
Ordem de Servigo. Caso este prazo ndo seja alcancado, somente serdo pagas as horas
inicialmente acordadas na Ordem de Servico.

As horas de servigos técnicos especializado serdo utilizadas pelo CREMMERS sob demanda
de acordo com a necessidade da Instituicdo e sem garantia de consumo minimo.

As horas solicitadas tem o prazo de até 60 meses apds assinado contrato de prestacdo de

servico para serem utilizadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO
2.1. Este termo de contrato vincula-se ao edital do pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.
2.2.  Constituem parte integrante do contrato, os seguintes documentos, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:
2.2.1. Edital de Pregao eletrdnico n° 02/20109.
2.2.2. Propostas e documentos que integram o processo, firmados pela
CONTRATADA.
2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes e 0 contrato,
prevalecera este ultimo.
2.4. Os documentos supracitados sd@o considerados suficientes para, em
complemento deste contrato definir a sua intencdo e, desta forma, reger a
execucdo adequada do objeto contratado dentro dos mais altos padrdes da

técnica atual.
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Em caso de duvidas da CONTRATADA na execucdo deste contrato, estas
devem ser dirimidas pela CONTRATANTE, de modo a entender as
especificacOes apresentadas como condicdes essenciais a serem satisfeitas.

O presente contrato poderd ser objeto de aditamento, mediante instrumento
especifico, que importe em alteracdo de qualquer condicdo contratual, desde
que sejam assinados por representantes legais das partes, observando os limites

e as formalidades legais.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1.

3.2.

O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 12 (doze) meses, a data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por interesse da

CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja

autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos
tem natureza continuada;

3.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informac@es de que o0s servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a administracéo
mantém interesse na realizacdo do servico;

3.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a administracao;

3.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse
na prorrogacao; e

3.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais
de habilitacao.

3.1.8. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo

aditivo.
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4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1.

O valor global da contratagdo € de R$.......... (.....reais).

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.

5.2.

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do CREMERS, para o exercicio
de 2019, classificada na conta 6.2.2.1.1.33.90.30.005 - Material de
Informaética; e 6.2.2.1.1.33.90.39.045 — Aquisicdo de Sistemas/ Programas
(Software) de Informaética.

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de

cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1.

O prazo para pagamento a contratada e demais condicBes a ele referentes

encontram-se definidos no edital do Pregdo Eletronico 02/2019.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.

7.2.

O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice geral de precos ao
consumidor de mercado da Fundacdo Getulio VVargas (IGP-M/FGV)

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E

FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,
0s materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo

aqueles previstos no termo de referéncia, anexo | do edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas

previstas no termo de referéncia, anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sanc0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no termo

de referéncia, anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente termo de contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no
art. 78 da lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas no termo de
referéncia, anexo do edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

11.4.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
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12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este termo de contrato para qualquer operacéo
financeira;
12.1.2. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.1.3. Subcontratar total ou parcialmente a execucao do objeto deste contrato.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da lei n°
8.666, de 1993, bem como do anexo X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na lei n° 8.666, de 1993, na lei n°® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na lei n° 8.078, de 1990 — cddigo de defesa do consumidor — e normas

e principios gerais dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no diario oficial da unido, no prazo previsto na lei n° 8.666, de

1993.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA-FORO
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16.1. O foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste termo de

contrato serd o da sec¢do judiciéria da justica federal de Porto Alegre/RS.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.
Porto Alegre, xxxx de xxxxxxx de 2019.
Conselho Regional de Medicina do XXXXXHXXHXXHXXEXXIXXXXXXXKXXXXXX

Rio Grande do Sul XOOOXKKKIHXXXKKKXXKXXXX

Testemunhas:
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 02/2019
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul - CREMERS

PROPOSTA DE PRECOS

Razé&o Social:
Endereco:
Cidade: Estado: Fone/Fax:
CNPJ: Banco: Agéncia: CIC:
Responsével Legal:
Itens Descricao Quantidades/prazos Valor
1 L|ce~ngg perpetu_a do software web de limitado
gestdo informatizada
1 5 Implantag&o/configuracéo e Continuo até R$
parametrizacdo das regras atuais do homologacéo do projeto XX
. Continuo até
3 | Treinamento N .
homologacdo do projeto
1 | Customizacdo de novas demandas Mensal
2 — — R$ xx
Atualizagdes, suporte técnico,
2 ~ : . Mensal
manutenc&o evolutiva e corretiva
Hora de servico técnico de customizagdo
3 1 |especializado sob demanda para a 1000h/sob demanda R$ xx
evolucgdo do software
Valor Global R$ xx

Declaro que os pre¢os cotados incluem todos os custos e despesas inerentes ao fornecimento
dos bens, tais como taxas, fretes impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, e materiais
que possam influir direta ou indiretamente no custo do fornecimento.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Local, xx de xxxxxx de 2019.

Identificacdo e Assinatura do Responsavel
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_ ANEXOVI
PREGAO ELETRONICO N° 02/2019
VALORES DE REFERENCIA — PREGOS UNITARIOS

. VALOR DE
ITENS DESCRICAO QUANTIDADES/PRAZOS
REFERENCIA
1 Licenca pereet_ua do sofjtware ILIMITADO
web de gestéo informatizada
Implantacéo/configuracéo e CONTINUO @TE
1 2 parametrizacdo das regras HOMOLOGAGCAO DO R$ 220.000,00
atuais do CREMERS PROJETO
CONTINUO @TE
3 Treinamento HOMOLOGACAO DO
PROJETO
1 Customizacéo de novas MENSAL
demandas
2 — — R$ 203.400,00
Atualizac0es, suporte técnico,
2 manutencao evolutiva e MENSAL
corretiva
Hora de servico técnico de
3 p | Customizagao especializadosob |y g5 508 DEMANDA | RS 165.000,00
demanda para a evolucéo do DN
software
VALOR GLOBAL R$ 588.400,00

Valores referentes 0 més de mar¢o de 2019
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